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1. °“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

«‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.)

§◊Õ °“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ‡≈‘»  “¡“√∂√Õß√—∫°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„π¬ÿ§

‚≈°“¿‘«—µπå ‚¥¬¬÷¥À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’·≈–ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‚¥¬

‰¥â°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».

2546  ·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß™—¥‡®π‡æ◊ËÕ„Àâ

� ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

� ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

� ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞

� ‰¡à¡’¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ

� ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√ „Àâ∑—πµàÕ ∂“π°“√≥å

� ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

 √ÿª‚¥¬√«¡°Á§◊Õ

°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’µâÕßµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈– —ß§¡ ¥â«¬°“√∫√‘À“√√“™°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈

·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«° ·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

 à«π√“™°“√®”‡ªìπµâÕß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√
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‡æ◊ËÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√¡’Õ¬Ÿà
4 ªí®®—¬

1. §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ : §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ √—∫øíß ·≈–‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

2. §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ°”Àπ¥ : §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„Àâ

‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥¡“µ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π‡¢â“„®ßà“¬

3. §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

4. §ÿ≥¿“æ¢Õß§π·≈–√–∫∫ : æπ—°ß“π ¢â“√“™°“√ ‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡’·√ß®Ÿß„®·≈–¡’

∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’°√–∫«π°“√∑’Ë¥’

 ”À√—∫ª√–™“™ππ—Èπ  §«“¡µâÕß°“√∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’®“°æπ—°ß“π

¢â“√“™°“√ ·≈– à«π√“™°“√

 ¡“µ√∞“π

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√

ºŸâ„™â∫√‘°“√

(ª√–™“™π)     „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°à

     ºŸâ„™â∫√‘°“√ §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√

     ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

(Àπà«¬ß“π/¢â“√“™°“√/æπ—°ß“π)

§ÿ≥¿“æ¢Õß§π
·≈–√–∫∫ß“π

§ÿ≥¿“æ¢Õß

°“√ àß¡Õ∫ /

°“√„Àâ∫√‘°“√

§ÿ≥¿“æ¢Õß
¢âÕ°”Àπ¥

¡“µ√∞“π

¡’∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â‡æ’¬ßæÕ

√Ÿª∑’Ë 1 : ·ºπº—ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√
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°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«π’È‰¥â  à«π√“™°“√®”‡ªìπµâÕß∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß

·π«∑“ß·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑—Èß√–∫∫ß“π·≈–∫ÿ§≈“°√‡™àπ‡¥’¬«°—∫¿“§∏ÿ√°‘® ´÷Ëß„™â

·π«§‘¥¢Õß  ç°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡é (Total Quality Management - TQM) ¡“°«à“

50 ªï·≈â« πÕ°®“°π’È Àπà«¬√“™°“√ √«¡∑—ÈßÕß§å°√¡À“™π„πÀ≈“¬ Ê ª√–‡∑»‰¥âªØ‘√Ÿª°“√

∫√‘À“√ß“π‚¥¬„™â·π«§‘¥π’È‡™àπ°—π

°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡§◊ÕÕ–‰√

ç§ÿ≥¿“æé À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’ËµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

À√◊Õ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“

ç‚¥¬√«¡é À¡“¬∂÷ß ∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫ ∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√ ·≈– ¿“¬πÕ°

Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ºŸâ àß¡Õ∫

ç°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡é §◊Õ ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¬÷¥∂◊Õ§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–Õ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ¡“™‘°∑ÿ° Ê §π„πÕß§å°√‚¥¬¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬‰ª∑’Ë

§«“¡ ”‡√Á®√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ ®“°°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå

µàÕ ¡“™‘°∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ·≈–µàÕ —ß§¡

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (TQM)

°“√¡ÿàß‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (TQM)

¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°“√„π∑ÿ°

√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

      • ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’«‘ —¬∑—»πå™—¥‡®π °”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å√–¬–¬“« ¡’ à«π√à«¡

„π∑’¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ·≈–Õ“®∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‚§â™¥â«¬

2. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“¿“¬„π (¢â“√“™°“√/‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π/ à«π√“™°“√Õ◊Ëπ)

·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° (ºŸâ√—∫∫√‘°“√/ª√–™“™π)

      • Àπà«¬ß“πµâÕß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® À√◊Õ§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ≈Ÿ°§â“

ç∑” ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√„Àâ∂Ÿ°µâÕßµ—Èß·µà§√—Èß·√°·≈–∑ÿ° Ê §√—Èßé



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√4

3. °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π ∑ÿ°√–¥—∫ ·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√

      • ∑ÿ°§πµâÕß¡ÿàß∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õßµπ‡Õß ·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„®

„πß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

4. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

      • °√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√À√◊Õ°“√º≈‘µ®–µâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß à«πß“π

5. °“√§”π÷ß∂÷ß çºŸâ àß¡Õ∫é «à“‡ªìπ çÀÿâπ à«πé

      • ºŸâ àß¡Õ∫¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√™à«¬„Àâß“π ”‡√Á®‡√Á«¢÷Èπ ™à«¬„Àâß“π¥’¢÷Èπ

©–π—Èπ µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√„πÀ≈“¬‡√◊ËÕß

‡™àπ‡¥’¬«°—∫ çÀÿâπ à«πé

6. ¡’°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘ß“π

      • °“√«—¥º≈ªØ‘∫—µ‘ß“π ®–µâÕß™—¥‡®πµ“¡Àπà«¬ß“π ·≈–¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ

„Àâ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“·≈– ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢Õß·µà≈–‚§√ß°“√ ∂â“¡’

ªí≠À“®–‰¥â·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿß‰¥â∑—π∑à«ß∑’

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â TQM „π√–∫∫√“™°“√

À≈“¬ Ê ∑à“πÕ“® ß —¬«à“ °“√π”·π«∑“ß°“√∫√‘À“√¿“§∏ÿ√°‘®¡“„™â„π√–∫∫√“™°“√π—Èπ

‡ªìπ‰ª‰¥â‡æ’¬ß„¥ ‡æ√“–Õ“®§‘¥«à“

• ·π«∑“ß¢Õß TQM ª√–¬ÿ°µå‡¢â“°—∫√–∫∫√“™°“√‰¡à‰¥â

• ∏√√¡™“µ‘¢Õß√–∫∫√“™°“√®–‰¡à¬Õ¡√—∫·π«∑“ß¢Õß TQM

• ∫ÿ§≈‘°¢Õß¢â“√“™°“√·≈–«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ ∑’ËÕ“®‡ª≈’Ë¬π¬“°
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• ç≈Ÿ°§â“é À√◊Õ çª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√é ¡—°®–∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπµ—«ªí≠À“

• °“√µ—¥ ‘π„®µà“ß Ê  „π√–∫∫√“™°“√¡’¢—ÈπµÕπ¡“°

®√‘ßÕ¬Ÿà °“√π”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π√“™°“√ Õ“®¬“°

°«à“¿“§∏ÿ√°‘® ·µàÀ≈“¬ª√–‡∑»√«¡∂÷ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π¢Õß‡√“‡™àπ ¡“‡≈‡´’¬  ‘ß§‚ª√å

°Áπ”·π«∑“ß°“√∫√‘À“√π’Èª√–¬ÿ°µå„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ®π “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√  √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ª√–™“™π ·≈–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß

ª√–‡∑»¥â«¬

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π” TQM ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

°“√π”·π«§‘¥ TQM ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„πÕß§å°√„Àâ‰¥â√—∫§«“¡ ”‡√Á® Õ“»—¬ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠

8 ªí®®—¬ §◊Õ

1. ®√‘¬∏√√¡

2. §ÿ≥∏√√¡

3. §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

4. °“√π”Õß§å°√∑’Ë¥’

5. °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

6. °“√Ωñ°Õ∫√¡ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–

7. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡„π§«“¡ ”‡√Á®¢Õßæπ—°ß“π

8. °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π
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À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«à“ªí®®—¬‡À≈à“π’È‡ªìπ à«πª√–°Õ∫¢Õß∫â“π TQM

• ®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡ ·≈– §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡ªìπ∞“π∑’Ë ”§—≠¢Õß∫â“π

- ®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ ‘Ëß°”Àπ¥·π«∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑—Èß¢ÕßÕß§å°√·≈–

∫ÿ§≈“°√

- §ÿ≥∏√√¡ À¡“¬∂÷ß °“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ ¬ÿµ‘∏√√¡ ¡’§«“¡

®√‘ß„® ·≈–¬÷¥¡—Ëπ°—∫§«“¡®√‘ß ́ ÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°µâÕß°“√

- §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ º≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¡’®√‘¬∏√√¡·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®–π”‰ª Ÿà§«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π ∑”„Àâ¡’°“√‡ªî¥‡º¬·≈–‡ªî¥„®

 √â“ß∫√√¬“°“»¢Õß°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

• °“√π”Õß§å°√ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡ §◊Õ µ—«∫â“π

„Àâ§«“¡ ”§—≠
·≈–°“√™◊Ëπ™¡

°“√ ◊ËÕ “√

°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

°“√ ◊ËÕ “√°“√ ◊ËÕ “√

°“√ ◊ËÕ “√

°“√π”Õß§å°√

®√‘¬∏√√¡

§ÿ≥∏√√¡

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

√Ÿª∑’Ë 2 : ∫â“π TQM

°“√ 
◊ËÕ “√
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- °“√π”Õß§å°√ Õ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√π” TQM ¡“„™â„Àâ∫√√≈ÿº≈

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ§«√‡¢â“„®«à“ TQM §◊ÕÕ–‰√ ¡’

°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‰√ ·≈–∑”µ—«„Àâ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’

- °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ®– “¡“√∂∑”ß“πÀ√◊Õ·°âªí≠À“‰¥â¥’ ·≈–√«¥‡√Á« ¬‘Ëß∂â“

∑ÿ°§π‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π °Á®–∑”„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿßß“ππ—ÈπÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√µ≈Õ¥‰ª

- °“√Ωñ°Õ∫√¡ ™à«¬„Àâæπ—°ß“π¡’ ¡√√∂π–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ æπ—°ß“π§«√¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫§πÕ◊Ëπ‡ªìπ∑’¡  ‡¢â“„®«‘∏’·°âªí≠À“ °“√µ—¥ ‘π„®

·≈–¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

• °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–°“√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡æπ—°ß“π §◊Õ À≈—ß§“

- °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–°“√· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡ µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∑’¡ ·≈–

æπ—°ß“π·µà≈–§π ®–∑”„Àâæπ—°ß“π¿“§¿Ÿ¡‘„® ¡’º≈‘µ¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–„ à„®

°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π¡“°¢÷Èπ

•  à«π°“√ ◊ËÕ “√ °Á§◊Õ  ‘Ëß∑’Ë¬÷¥‚¬ß ·≈–√—°…“∫â“π TQM π’È‰«â

- °“√ ◊ËÕ “√ ‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√‡ √‘¡„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

ª√–¬ÿ°µå„™â TQM  ́ ÷ËßµâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√  √«¡∑—Èß

çºŸâ àß¡Õ∫é ·≈– ç≈Ÿ°§â“∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πé ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ

À—«Àπâ“ß“π µâÕß„Àâ§«“¡ –¥«°·°àæπ—°ß“π „π°“√ àß·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°

µâÕß·≈–™—¥‡®π

 ”√«®§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß  TQM

‡¡◊ËÕæÕ®–∑√“∫§«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡·≈â« ∑’π’È≈Õß¡“ª√–‡¡‘π

«à“Àπà«¬ß“π À√◊ÕÕß§å°√¢Õß∑à“π¡’°“√ª√–¬ÿ°µå„™â TQM À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬„™â·∫∫øÕ√å¡

¢â“ß≈à“ßπ’È ´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡ ”√«® ”À√—∫æπ—°ß“π ·≈–·∫∫øÕ√å¡ ”√«® ”À√—∫

À—«Àπâ“·≈–ºŸâ∫√‘À“√
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·∫∫ ”√«®§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß  TQM  ”À√—∫æπ—°ß“π

ª√–‡¡‘π·µà≈–À—«¢âÕ‚¥¬„Àâ§–·ππ  1- 5

1 = ‰¡à‡¢â“„® ‰¡àªØ‘∫—µ‘‡≈¬

2 = ‡¢â“„®πâÕ¬¡“° ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—µ‘‡≈Á°πâÕ¬

3 = ¡’§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–π”‰ª„™â∫â“ß„π∫“ß·ºπ° À√◊Õ à«π√“™°“√

4 = ¡’§«“¡‡¢â“„®¡“° π”‰ª„™â∫â“ß ·µà¬—ß‰¡à¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√

5 = ¡’§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß  π”‰ª„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß  Õ¬à“ß∫Ÿ√≥“°“√∑—Ë«∑—Èß à«π√“™°“√

                                      Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π                                                     §–·ππ

• ∑ÿ°§π¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π

• ∑ÿ°§π¡ÿàß‡πâπ∑’Ë®–µÕ∫ πÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

• ¡’°“√°√–µÿâπ·≈–®Ÿß„®„Àâ¢â“√“™°“√ª√—∫ª√ÿßß“π·≈–§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å

§–·ππ√«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π

À—«Àπâ“ / ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“π
• °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢â“¡ “¬ß“π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π

•  ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡ªî¥‡º¬  ¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ°—π

• À—«Àπâ“ / ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡∑’Ë¥’·≈–‡ªìπµ—«°≈“ß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

• À—«Àπâ“¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–æ—≤π“µπ‡Õß·≈–≈Ÿ°πâÕß

• À—«Àπâ“ / ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑”ß“π√à«¡°—∫≈Ÿ°πâÕß‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ª√–™“™π /

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–À“¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È

§–·ππ√«¡¢ÕßÀ—«Àπâ“ / ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß∑à“π



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 9

·∫∫ ”√«®§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß  TQM  ”À√—∫À—«Àπâ“
À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

„π∞“π–¢ÕßÀ—«Àπâ“À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑à“πÕ“®ª√–‡¡‘πµπ‡Õß‚¥¬·∫∫øÕ√å¡¢â“ß≈à“ßπ’È

‚¥¬„Àâ§–·ππµπ‡Õß ¥—ßπ’È

1  = ¡’§«“¡‡¢â“„® TQM ·µà‰¡à‰¥â„ à„®∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘

2  = ¡’§«“¡‡¢â“„®·µà‰¡à∑√“∫«‘∏’°“√¢Õß TQM

3  = ¡’°“√ª√–¬ÿ°µå„™â∫â“ß

4  = ‡ªìπºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π¥â“π TQM ·µà‰¡à‰¥âª√– “π°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ·≈–

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡Àπ◊Õ™—Èπ¢÷Èπ‰ª

5  = ‡ªìπºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π¥â“π TQM ·≈–ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ ·≈–

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

                                                   ¢â“æ‡®â“                                                      §–·ππ

• ‡¢â“„®«‘ —¬∑—»πå  æ—π∏°‘® ·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß

•  ◊ËÕ “√„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

• ™à«¬ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ∑”ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÀπà«¬ß“π

• ¡’°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

• ¡’°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕÀ“™àÕß∑“ßª√—∫ª√ÿßß“π

• ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫ß“π

• ‡√’¬π√Ÿâ ®ÿ¥·¢Áß  ®ÿ¥ÕàÕπ  ·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

• °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–¡“µ√∞“π¢Õßß“π„ÀâºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“·µà≈–§π„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫¢ÕßÀπà«¬ß“π

• „Àâ ‘∑∏‘ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ª√—∫ª√ÿßß“π·≈–√–∫∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
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                                                   ¢â“æ‡®â“                                                      §–·ππ

• „Àâ°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√  °“√·°âªí≠À“¥â«¬∑’¡ß“π

·≈–À≈—°°“√ TQM

• °”Àπ¥¡“µ√∞“π¢Õßº≈‘µ¿“æ„πÀπà«¬ß“π

• µ—Èß‡ªÑ“ª√– ß§å„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π

•  √â“ß∑’¡√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ ·≈–ª√—∫ª√ÿßß“π

• „Àâ√“ß«—≈·≈–· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡æπ—°ß“πÀ√◊Õ∑’¡ß“π

§–·ππ√«¡

®“°·∫∫ ”√«®§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß  TQM ∑—Èß 2 ·∫∫π’È ∑à“π

 “¡“√∂∫Õ°‰¥â«à“ :

1) æπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“Àπà«¬ß“π·≈–À—«Àπâ“À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‰√

2) µ—«∑à“π‡Õß¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‰√

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßºŸâπ”

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“∑—Èß

7 ¢âÕ Õ¬à“ß‰√

§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑ÿ°§π

• À—«Àπâ“/ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“µâÕß‡¢â“„® TQM ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π·≈–æ—≤π“§π¢Õß∑à“π

• æπ—°ß“π/¢â“√“™°“√µâÕß‡¢â“„® TQM ‚¥¬„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ ª√—∫ª√ÿßß“π‡æ◊ËÕ„Àâ

ª√–™“™πæ÷ßæÕ„®



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 11

°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ π”‰ª Ÿà

• §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π / ¢â“√“™°“√

• §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π

• ¡’º≈ ”‡√Á®µàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ç«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õß∑ÿ°§πé

∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®

°“√ª√—∫ª√ÿßß“πµ“¡·π«∑“ß TQM µâÕß°“√§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õß∑ÿ°§π

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ §◊Õ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ „π ‘Ëß∑’Ë‡√“√—∫º‘¥™Õ∫

·≈–¡ÕßÀ“‚Õ°“ ¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

®–ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ß‰√

1. µ√–Àπ—° ∂÷ß‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

2. ª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡ ·≈–°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√

3. ‡µ√’¬¡ß“π  ‚¥¬°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ‡µ√’¬¡§π ß∫ª√–¡“≥

4. ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷Ëß¡’‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π ¡’°“√«—¥§«“¡§◊∫Àπâ“

5. ª√–‡¡‘πº≈ ∑∫∑«π«à“‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à ®–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√
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°“√‡µ√’¬¡°“√‡∫◊ÈÕßµâπ

 ”À√—∫ à«π√“™°“√∑’ËµâÕß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ·≈–‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ¥â«¬ ç°“√∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡é µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ π—Ëπ§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß

ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß

 ◊ËÕ “√®“°¢â“ß∫π≈ß≈à“ß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß

¢â“√“™°“√√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘ß“π

 ◊ËÕ
 “

√®
“°

¢â“
ß≈

à“ß
¢÷Èπ

º≈≈—æ∏å®“°°“√ ◊ËÕ “√·∫∫π’È §◊Õ

• ¡’°“√ª√÷°…“À“√◊ÕÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“ ∑”„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑√“∫§«“¡µâÕß°“√ ·≈–

§«“¡°—ß«≈¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“

• ‡ªî¥‡«∑’„Àâ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥ ·≈–π”‡ πÕ«‘∏’ª√—∫ª√ÿßß“π

• ‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¢â“√“™°“√ À√◊Õ∑’¡ß“π

µâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß

 à«π√“™°“√§«√¡’°“√ª√–™ÿ¡ª√–®”Õ“∑‘µ¬å ª√–¡“≥ 1 ™—Ë«‚¡ßµàÕ§√—Èß („π«—π‡«≈“

‡¥’¬«°—π‰¥â¬‘Ëß¥’) ‡√◊ËÕß∑’Ë®–ª√–™ÿ¡Õ“®‡ªìπ‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

• «—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬

• √“¬ß“π§«“¡§◊∫Àπâ“

• °“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ß“π

• °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡√’¬π√Ÿâ

• «‘‡§√“–Àåº≈¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“
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¢≥–‡¥’¬«°—π ®—¥„Àâ¡’°‘®°√√¡‡ πÕ·π– ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ °√–µÿâπ

„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥„À¡à Ê ·≈–ºŸâ∫√‘À“√„Àâ√“ß«—≈À√◊Õ· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡°—∫

§«“¡§‘¥„À¡à∑’Ëª√—∫ª√ÿß °“√∑”ß“ππ—Èπ

·π«∑“ß°“√‡ πÕ·π–

• ‡¢â“„®ªí≠À“ À√◊Õªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

• ‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡ πÕ«‘∏’°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß

• ¬◊Ëπ‡Õ° “√‡ πÕ·π–  à«π√“™°“√·µàßµ—ÈßºŸâª√– “πß“π¢÷Èπ¡“√«∫√«¡ ç¢âÕ‡ πÕ·π–é

‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ‘®“√≥“

¢âÕ‡ πÕ·π–Õ“®‡ªìπ‡√◊ËÕßµàÕ‰ªπ’È

• °“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√

• ≈¥§à“„™â®à“¬

• ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

• ‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

• «‘∏’∑”ß“π∑’Ëßà“¬ ·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ

çÀπà«¬ß“π∑’Ë¥’®–¡’√–∫∫‡°Á∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°æπ—°ß“π
Àπà«¬ß“π∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡®–∫Õ°«à“ ‰¥âπ”¢âÕ‡ πÕ·π–‰ªª√—∫ª√ÿßÕ–‰√é

°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß‚§√ß°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß¡’‡«≈“·≈â«‡ √Á® À“°·µà

‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 Ÿß¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ µ≈Õ¥®π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß à«π√“™°“√‡Õß°Á¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¥—ßπ—Èπ °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ √â“ßª√–‚¬™πå ÿ¢„Àâ·°àª√–™“™π  à«π√“™°“√

®÷ßµâÕß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß ‡§¬¡’§”°≈à“««à“ ç°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

‡ªìπ‡À¡◊Õπ°“√«‘Ëß·∫∫¡“√“∏Õπ ∑’ËµâÕß«‘ËßµàÕ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‰¡à¡’®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥é
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2.  §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

ç≈Ÿ°§â“é §◊Õ„§√

ºŸâ√—∫∫√‘°“√-≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞

ç≈Ÿ°§â“é À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë‡ªìπºŸâ„™âº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√À√◊ÕÕ“®®–‡ªìπ„π

Õπ“§µ √«¡∑—ÈßºŸâ„™âº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√‚¥¬µ√ß ·≈–ºŸâ´◊ÈÕº≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ

®”Àπà“¬µàÕ ‡™àπ ºŸâ§â“ àß µ—«·∑π∏ÿ√°‘® À√◊Õ∫√‘…—∑∑’Ë„™âº≈‘µ¿—≥±å¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ à«π

ª√–°Õ∫Àπ÷Ëß¢Õßº≈‘µ¿—≥±åπ—Èπ  (Malcolm Baldrige National Quality Award 2005)

°“√‡°‘¥¢÷Èπ·≈–¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√„¥ Ê °Áµ“¡ ¡’®ÿ¥ª√– ß§å Ÿß ÿ¥‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“

„Àâ·°à¡πÿ…¬å„π√Ÿª·∫∫„¥√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß Õß§å°√∑ÿ° Ê ª√–‡¿∑ ‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√∏ÿ√°‘® À√◊Õ

Õß§å°√¿“§√—∞ µà“ß°Á¡’≈Ÿ°§â“¢Õßµπ ‚¥¬Õ“®®–„Àâ§”®”°—¥§«“¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π

 ”À√—∫Õß§å°√∏ÿ√°‘® §«“¡ ”§—≠¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿàµ√ß∑’Ë‡ªìπºŸâ®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√ °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√π”‰ªÀ≈àÕ‡≈’È¬ß∏ÿ√°‘® ≈Ÿ°§â“®÷ß¡’§«“¡À¡“¬∑“ßµ√ß∂÷ß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

¢ÕßÕß§å°√ ®π¡’ºŸâ°≈à“««à“ ç≈Ÿ°§â“ §◊Õ æ√–‡®â“é ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π¬ÿ§∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß

‡™àπ„πªí®®ÿ∫—π ‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß ç≈Ÿ°§â“é Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡§≈àÕßµ—« Ÿß®–‰¡à¡Õß‡©æ“–ºŸâ∑’Ë‡ªìπ

≈Ÿ°§â“„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ ·µà®–¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ‰ª∂÷ß≈Ÿ°§â“„πÕπ“§µ ·≈–≈Ÿ°§â“¢Õß§Ÿà·¢àß¥â«¬

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». ÚıÙˆ

¡’‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß™—¥‡®π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π
‚¥¬∫πæ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°°“√ ”§—≠ Û ¢âÕ ‰¥â·°à

(Ò) °“√∂◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√„Àâª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π
°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√®“°√—∞ ‡ªìπ ”§—≠

(Ú)  πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
(Û) ¡ÿàß„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫„π‡™‘ß∫«°µàÕ°“√æ—≤π“™’«‘µ¢Õßª√–™“™π
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 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à¡ÿàßÀ«—ßº≈°”‰√ Õ¬à“ß‡™àπ Õß§å°√¿“§√—∞ °Á„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

ç≈Ÿ°§â“é ‡™àπ°—π ‚¥¬‡√’¬°«à“ çºŸâ√—∫∫√‘°“√é À√◊Õ çª√–™“™πé °“√æ‘®“√≥“«à“„§√§◊Õ≈Ÿ°§â“

 ”À√—∫¿“§√“™°“√ ¬—ßµâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°

°“√ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ß ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ §Ÿà§â“ §≥–°√√¡°“√

ºŸâ àß¡Õ∫ ·≈–™ÿ¡πÿ¡„π∑âÕß∂‘Ëπ ¬°µ—«Õ¬à“ß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√¢Õß√—∞

„π¿“§°“√»÷°…“ ‰¥â·°à π—°‡√’¬π ºŸâª°§√Õß  ¡“§¡ºŸâª°§√Õß §≥“®“¬å ∫ÿ§≈“°√

§≥–°√√¡°“√  ¡“§¡»‘…¬å‡°à“ π“¬®â“ß ‚√ß‡√’¬πÕ◊Ëπ Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπ∑ÿπ∑√—æ¬å ºŸâ àß¡Õ∫

§Ÿà§â“ ·≈– ¡“§¡∑âÕß∂‘Ëπµà“ß Ê  ‡ªìπµâπ

µ—«Õ¬à“ß ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π¿“§°“√∫√‘°“√¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ (Health Care) À¡“¬∂÷ß

ºŸâªÉ«¬ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬µ√ß πÕ°®“°π—Èπ ¬—ßÕ“®√«¡∂÷ß ≠“µ‘¢ÕßºŸâªÉ«¬ ‡π◊ËÕß®“°

‡«≈“§π‰¢â‡®Á∫ªÉ«¬®–‰¡à‰¥â¡“‚√ßæ¬“∫“≈¥â«¬µ—«‡Õß µâÕß„Àâ§√Õ∫§√—«æ“¡“ ¥—ßπ—Èπ ≠“µ‘

§π‰¢â®÷ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡≈◊Õ°‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–¡’∫∑∫“∑„π°“√· ¥ß§«“¡æÕ„®

À√◊Õ‰¡àæ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∫√‘°“√  ”À√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬Õ“®§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ™ÿ¡™π ºŸâ√—∫

ª√–°—π ÿ¢¿“æ·≈–ºŸâ®à“¬‡ß‘π§à“ª√–°—π ÿ¢¿“æ„Àâ π“¬®â“ß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√µ√«®√—°…“ ‡æ◊ËÕπΩŸß

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ‡ªìπµâπ

°“√®”·π°ºŸâ√—∫∫√‘°“√/ª√–™“™π

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√/ª√–™“™π ¡’§«“¡À¡“¬°«â“ß§√Õ∫§≈ÿ¡À≈“¬°≈ÿà¡ ·≈–·µà≈–

°≈ÿà¡¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õß§å°√®÷ß

µâÕß¡’°“√·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ÕÕ°‚¥¬„™â§ÿ≥≈—°…≥–µà“ß Ê ‡™àπ

• ¿Ÿ¡‘»“ µ√å ‡™àπ  —≠™“µ‘ ¿Ÿ¡‘¿“§ ¿Ÿ¡‘Õ“°“» §«“¡Àπ“·πàπ¢Õßª√–™“°√ ‡ªìπ‡¢µ

‡¡◊Õß ‡¢µ™“π‡¡◊Õß ‡¢µµà“ß®—ßÀ«—¥

• ª√–™“°√»“ µ√å ‡™àπ Õ“¬ÿ ‡æ» ¢π“¥§√Õ∫§√—« √“¬‰¥â  ∂“π¿“æ ¡√  Õ“™’æ

»“ π“ °“√»÷°…“ √«¡∂÷ß ∂“π–∑“ß —ß§¡

• ®‘µ«‘∑¬“ ‡™àπ °“√„™â™’«‘µ (Life style) ∫ÿ§≈‘°¿“æ

• æƒµ‘°√√¡ ‡™àπ ‚Õ°“ „π°“√„™â∫√‘°“√  ∂“π–¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ—µ√“°“√„™â ∑—»π§µ‘

µàÕÕß§å°√

• µ—«·ª√¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π ‡™àπ ‡∑§‚π‚≈¬’
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·π«§‘¥≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° / ≈Ÿ°§â“¿“¬„π

„πªí®®ÿ∫—π¡’·π«∑“ß‡æ’¬ßª√–°“√‡¥’¬«∑’Ë®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–Õß§å°√ “¡“√∂‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ¬Ÿà‰¥â ‚¥¬¬÷¥·π«§‘¥∑’Ë‡√’¬°«à“ Market-In ´÷Ëß

À¡“¬∂÷ß °“√π”§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥¢Õßß“π∫√‘°“√ ·π«§‘¥π’È

„™â‰¥â‰¡à·§à‡æ’¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬πÕ°‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß “¡“√∂

„™â°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√‰¥â¥â«¬ ‡¡◊ËÕπ”·π«§‘¥π’È¡“„™â¿“¬„πÕß§å°√

‡√“‡ª≈’Ë¬π™◊ËÕ‡√’¬°®“°§”«à“ Market-In ¡“‡ªìπ§”«à“ Internal Customer À√◊Õ≈Ÿ°§â“¿“¬„π

·π«§‘¥ ç≈Ÿ°§â“¿“¬„πé π’È∂◊Õ«à“ ç°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π∂—¥‰ª§◊Õ≈Ÿ°§â“é

°“√π” ·π«§‘¥π’È¡“„™â°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬„π°Á§◊Õ °“√∑’ËÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√∑”ß“π

Àπ÷ËßµâÕß àß™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∂—¥‰ª ´÷Ëß‡ªìπºŸâ√—∫

™‘Èπß“ππ—Èπ

ç°“√®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°„Àâæ÷ßæÕ„®π—Èπ Õß§å°√µâÕß∑”„Àâ
≈Ÿ°§â“µ—«®√‘ß¢ÕßÕß§å°√ ç≈Ÿ°§â“¿“¬„πé æ÷ßæÕ„®‡ ’¬°àÕπé

°“√∑’Ë®–∫—ß‡°‘¥º≈‡™àππ’È‰¥â Àπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π®–µâÕßæ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ

ª√—∫ª√ÿß™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√ ∑’Ëµπ∑” àßÕÕ°‰ª„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’ËÕ¬Ÿà∂—¥‰ª

°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëßµ“¡·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ °Á§◊Õ Àπà«¬ß“ππ—ÈπµâÕß

 àß™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ¥â«¬µâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π∑’ËµË” ·≈– àß¡Õ∫™‘Èπß“πÀ√◊Õ

ß“π∫√‘°“√π—Èπ Ê ‰¥âµ√ß‡«≈“ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π∂—¥‰ª ∂â“∑ÿ°Àπà«¬ß“π

ªØ‘∫—µ‘‡™àππ’È Õß§å°√‚¥¬√«¡°Á®– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ¥â«¬µâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π∑’ËµË”

·≈– àß¡Õ∫ß“π‰¥âµ√ß‡«≈“  “¡“√∂ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°‰¥âÕ¬à“ß‰¡à

¢“¥µÕπ

·π«§‘¥≈Ÿ°§â“¿“¬„ππ’È„Àâª√–‚¬™πåÀ≈“¬‡√◊ËÕß Àπ÷Ëß„π®”π«ππ—Èπ°Á§◊Õ ·π«§‘¥π’È®–

™à«¬„Àâ°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¡’§«“¡√“∫√◊Ëπ¡“°¢÷Èπ

‡√“µâÕß¬Õ¡√—∫°—π«à“ ªí≠À“∑’ËÀ≈“¬Àπà«¬ß“πª√– ∫Õ¬Ÿà°Á§◊Õ °“√¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ª√– “πß“π √«¡∂÷ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ßÀπà«¬ªØ‘∫—µ‘ß“π∑—ÈßÀ≈“¬
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º≈∑’Ë‡°‘¥µ“¡¡“°Á§◊Õ Õß§å°√‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥âµ“¡∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë∂◊Õ«à“¥’∑’Ë ÿ¥

π—Ëπ§◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ µâπ∑ÿπ„π°“√∑”ß“π∑’ËµË”

µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß√—∞ ·≈–°“√ àß¡Õ∫ß“π∫√‘°“√∑’Ëµ√ß‡«≈“ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–°“√

ª√– “πß“π∑’Ë¬—ß¢“¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π ¬àÕ¡π”‰ª Ÿà°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æµË” µâπ∑ÿπ°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿß ·≈–√–∫∫°“√ àß¡Õ∫ß“π∫√‘°“√∑’Ë¥âÕ¬°«à“

¡“µ√∞“π

‡Àµÿ∑’Ë¢“¥°“√ª√– “πß“πÀ√◊Õ§«“¡√à«¡‰¡â√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π °Á‡æ√“–«à“ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥

ªí≠À“„π°“√∑”ß“π ºŸâ§π∑’Ë∑”ß“πµ“¡Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ¡—°°≈à“«‚∑…ºŸâÕ◊Ëπ¡“°°«à“∑’Ë®–‚∑…

µ—«‡Õß π’Ë‡ªìπ∏√√¡¥“¢Õß¡πÿ…¬å ´÷Ëß‡¡◊ËÕ‰√°Áµ“¡∑’Ëªí≠À“‡°‘¥¢÷Èπ¡πÿ…¬å¡—°‡Õ“ªí≠À“‰ª≈ß

∑’ËºŸâÕ◊Ëπ

·π«§‘¥¢Õß≈Ÿ°§â“¿“¬„π®–™à«¬·°â‰¢ªí≠À“π’È ·≈–‡ª≈’Ë¬π«‘∏’§‘¥®“°°“√∑’Ë®–æŸ¥«à“

çÀπà«¬ß“π‡√“‰¡àº‘¥é ¡“‡ªìπ«à“ çÀπà«¬ß“π‡√“‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“é °“√§‘¥‡™àππ’È®–‡°‘¥

¢÷Èπ°—∫ºŸâ§π„πÕß§å°√‰¥â °ÁµàÕ‡¡◊ËÕ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“πª√–®”«—π ·≈–°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

·µà≈–«—π‰¥â„™âÀ≈—°°“√¢Õß ç≈Ÿ°§â“¿“¬„πé ¿“¬„µâÀ≈—°°“√π’È Àπà«¬ß“π·µà≈–Àπà«¬ß“π®–

 «¡∫∑∫“∑ 2 ∫∑∫“∑ §◊Õ‡ªìπ∑—Èß≈Ÿ°§â“ ·≈–ºŸâ àß¡Õ∫ °“√√—∫- àß™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√

√–À«à“ß ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“°“√∑” ç∏ÿ√°√√¡é π—Èπ ∂◊Õ«à“Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß‡ªìπºŸâ àß¡Õ∫/

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  à«πÕ’°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß®–‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√/≈Ÿ°§â“

‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥¢Õß ç≈Ÿ°§â“¿“¬„πé ¬◊¡‡Õ“·π«§‘¥ Market-In ¡“„™â ¥—ßπ—Èπ

Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√À√◊ÕºŸâ àß™‘Èπß“π µâÕßµ√–Àπ—°«à“ µπµâÕß¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’Ë®–

√—∫º‘¥™Õ∫ ¥Ÿ·≈ „ÀâºŸâ√—∫™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√æ÷ßæÕ„® ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÀπà«¬ß“πºŸâ àß

™‘Èπß“πÀ√◊Õß“π∫√‘°“√ ®–µâÕß‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡·°â‰¢ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë àßÕÕ°‰ª ‚¥¬∂◊Õ«à“Àπà«¬ß“π

‡√“‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ Àπà«¬ß“π‡√“µâÕß‡ªìπºŸâ·°â‰¢

„π°“√ àß-√—∫™‘Èπß“π Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫™‘Èπß“π¬àÕ¡§”π÷ß«à“µπ‡Õß‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ®÷ß¡—°§“¥À«—ß

„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë àß™‘Èπß“π„Àâµπ‡ªìπºŸâ·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥ À“°Àπà«¬ß“π

∑ÿ°Àπà«¬ß“π¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°°“√ ç≈Ÿ°§â“¿“¬„πé Õ¬à“ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ ªí≠À“®”π«π¡“°¡“¬®–‰¥â√—∫

°“√·°â‰¢®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ‚¥¬°“√¬Õ¡√—∫«à“µπ‡Õß‡ªìπµ—«°àÕªí≠À“ πÕ°®“°π’È

ªí≠À“∑’Ë‰¡à‡§¬√Ÿâ¡“°àÕπ À√◊Õ∑’Ë‰¡à‡§¬§‘¥«à“‡ªìπªí≠À“ °Á®–‚º≈à¢÷Èπ¡“„Àâ‡ÀÁπ ªí≠À“‡À≈à“π’È‰¡à¬“°

 à«πÀπ÷Ëß®–‡ªìπªí≠À“∑’Ë “¡“√∂·°â‰¢‰¥â∑—π∑’
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°“√À“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡µâÕß°“√·≈–
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÀ“§«“¡µâÕß°“√ §«“¡

§“¥À«—ß √«¡∑—Èßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–π”‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ

°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

µ—«Õ¬à“ß«‘∏’°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ

• °“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“° „π°“√√—∫∑√“∫§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡

§“¥À«—ß ·µàÕ“®¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß ·≈–„™â‡«≈“π“π °“√ ”√«®Õ“®°√–∑”‰¥â‚¥¬ºà“π∑“ß

‚∑√»—æ∑åÀ√◊Õ‰ª√…≥’¬å

• ∫—µ√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ (Comment Cards)

‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬µË” ·µàÕß§å°√µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π°“√

°√–µÿâπ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ ¡’°“√π”‰ª«“ß‰«â„π∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂‡ÀÁπ·≈–À¬‘∫

‰ª°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‚¥¬ßà“¬

• √–∫∫√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π

·¡â®–¥Ÿ‡À¡◊Õπ‡ªìπ«‘∏’‡™‘ß√—∫ ·µà‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå „π°“√π”§«“¡‰¡à

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“À“∑“ß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ´÷Ëß®–

∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂≈¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

Õß§å°√Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

• °“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

µâÕß¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡·≈–µ‘¥µ“¡º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
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• Focus Group

‡ªìπ°“√‡™‘≠ºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡Àπ÷Ëß ´÷Ëßæ‘®“√≥“·≈â««à“ “¡“√∂‡ªìπµ—«·∑π∑’Ë

 –∑âÕπ∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√ à«π„À≠à ¡“„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ «‘∏’°“√π’È ∑”„Àâ

‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß≈÷°·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°«‘∏’Àπ÷Ëß ®÷ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“° ·µà¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß

• °“√æ∫ª–·≈–‡¬’Ë¬¡‡¬’¬πºŸâ√—∫∫√‘°“√

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬°“√

‡¥‘πµ√«® Õ∫ ·≈– Õ∫∂“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπª√–®”∑ÿ°«—π

• ∫ÿ§≈“°√ à«πÀπâ“ (Frontline Personnel)

Õ“®‡≈◊Õ°„™âª√–‚¬™πå®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’‚Õ°“ æ∫ª–°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑—Èß‚¥¬°“√ Õ∫∂“¡  —¡¿“…≥å  —ß‡°µ œ≈œ

• Mystery Shopper

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ºŸâ≈÷°≈—∫ §◊Õ ∫ÿ§§≈∑’ËÕß§å°√ àß‰ª„Àâ· ¥ßµ—«‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

‡æ◊ËÕµ√«®ª√–‡¡‘π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√«à“‡ªìπ‰ªµ“¡«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à

• «‘∏’°“√Õ◊Ëπ Ê

πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂„™â«‘∏’°“√‚∑√»—æ∑åµ‘¥µ“¡º≈®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√∫“ß√“¬ „™â

√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå µ≈Õ¥®π»÷°…“‡Õ° “√«‘™“°“√µà“ß Ê

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â®“°«‘∏’°“√µà“ß Ê ∑”„Àâ

∑√“∫∂÷ßªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫

°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√  ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ¬—ß “¡“√∂µ√«® Õ∫§«“¡¿—°¥’·≈–ªí®®—¬∑’Ë √â“ß§«“¡

¿—°¥’„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

Õß§å°√§«√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê „Àâ‡À¡“– ¡°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√·≈–§à“„™â®à“¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õß§å°√§«√¡’°“√∑∫∑«π·≈–µ√«® Õ∫§«“¡„™âß“π‰¥â¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–

«‘∏’°“√µà“ß Ê «à“¬—ß§ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–„™âß“π‰¥âÕ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à ·≈–À“∑“ßª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·≈–«‘∏’°“√«—¥‡À≈à“π’È ·≈–„™â«‘∏’°“√„À¡à∑¥·∑π ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑—π°—∫§«“¡µâÕß°“√

·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
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„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à«à“®–‡ªìπ«‘∏’„¥°Áµ“¡ ·¡â®–¡’°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈

·µà∑ÿ°§π„πÕß§å°√§«√µ√–Àπ—°∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√À“·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡

µâÕß°“√ §«“¡§“¥À«—ß À√◊Õ¢âÕ√âÕß‡√’¬π ®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈â« „π™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß Ê ‡™àπ ∑ÿ° 6 ‡¥◊Õπ À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬∑ÿ°ªï Õß§å°√§«√¡’

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß¡Õß¿“æ√«¡¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ πÕ°®“°π’È§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¬àÕ¡¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡«—π‡«≈“  ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ ·≈–°“√·¢àß¢—π®“°§Ÿà·¢àß¢Õß‡√“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡°‘¥®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß§«“¡§“¥À«—ß°—∫

¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®“°°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ‰¥â —¡º— °—∫Õß§å°√

°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’∑—Èß·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ «‘∏’

°“√ ”√«® ¡’À≈“°À≈“¬ √«¡∂÷ß°“√æŸ¥§ÿ¬Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ °“√æ∫ª–‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π‚¥¬

ºŸâ∫√‘À“√¢Õß°“√ª√–™ÿ¡°—∫™ÿ¡™π Focus group ‡¡◊ËÕµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‚¥¬Õß§å°√

Õ“®„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π°—∫∑’Ë„™â„π°“√√—∫øíß·≈–‡√’¬π√ŸâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â

À≈“¬ Ê Õß§å°√¡’°“√ ”√«®ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπª√–®” ‡™àπ ‡¡◊ËÕ¡’ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ®–¡’

°“√‚∑√»—æ∑å Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„® ¢âÕ·π–π”µà“ß Ê ·≈– √ÿªº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ ”√«®‡ πÕ

µàÕ‰ª¬—ßºŸâ¡’Õ”π“®‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

‚¥¬¡’°“√π”À—«¢âÕ∑’Ë‡ªìπªí≠À“¡“®—¥∑”·ºπß“π/‚§√ß°“√ ¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿßµ“¡

·ºπµ‘¥µ“¡º≈ ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á® ·≈–®—¥∑”‡ªìπ¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµàÕ‰ª

πÕ°®“°π’È Õß§å°√µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√º≈°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ·°à

∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑√“∫¥â«¬
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°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå

„π¬ÿ§°“√ ◊ËÕ “√·∫∫‰√âæ√¡·¥π ∂◊Õ«à“°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à«à“„π “¢“
Õ“™’æ„¥°Áµ“¡ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß„πªí®®ÿ∫—π ·µà‰¡à«à“°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈®–„™â«‘∏’°“√„¥ ¢âÕ¡Ÿ≈
π—Èπ Ê ®–‰¡à¡’ª√–‚¬™πå‡≈¬∂â“‡√“‰¡àπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀ“‰¥â‡À≈à“π—Èπ¡“∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ‡√“‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“·≈â« ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√ §«“¡§“¥À«—ß
¢âÕ√âÕß‡√’¬π °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„® À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ Ê ¢Õ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ∂◊Õ«à“
¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‡ªìπ ¡∫—µ‘Õ—π≈È”§à“ ∑’Ë “¡“√∂®–π”¡“æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√ ·≈–ß“π∫√‘°“√
¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥’¬‘ËßÊ ¢÷Èπ‰ª „π∫“ß§√—ÈßÕß§å°√Õ“®ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ
®“°¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡µâÕß°“√°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–¡“µ√∞“π∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√ Õß§å°√
Õ“®·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“‡√◊ÈÕ√—ß„π°√–∫«π°“√∑”ß“π ‰¥â®“°¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
À√◊ÕÕ“®‰¥â‚Õ°“ „π°“√¢¬“¬ß“π∫√‘°“√„π·∫∫∑’Ëµà“ßÕÕ°‰ª ®“°§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡ªìπµâπ

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√ §◊Õ  ‘Ëß∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√§“¥À«—ß‡Õ“‰«â‡¡◊ËÕ°â“«‡¢â“¡“ ‡¢“§«√®–
‰¥â√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥ŸÕ∫Õÿàπ‡ªìπ¡‘µ√ °“√æŸ¥§ÿ¬ °“√°≈à“«§”∑—°∑“¬„Àâ√Ÿâ ÷°«à“ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√

À√◊Õ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ §◊Õ §π ”§—≠ µâÕß„ à„®·≈–√—∫øíßªí≠À“¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡µÁ¡„®

Õ¬à“„™â«‘∏’µ—Èß§”∂“¡„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°«à“ ‡¢“‡ªìπºŸâ¡“ √â“ß§«“¡√”§“≠„®„Àâ‡√“ À√◊Õ‡À¡◊Õπ
‡¢“µâÕß¡“¢Õ√âÕß‡√“ ·µà°“√„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·π«∑“ß  ®–‡ªìπ°“√¥’°«à“°“√„™â§”æŸ¥·∫∫ —Ëß°“√

·µà‡√“µâÕß‡µÁ¡„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–·π–π”·°àºŸâ„™â∫√‘°“√·∑π

• «‘∏’°“√∑”ß“π ‰¡à§«√®–¡’¢—ÈπµÕπ∑’Ë ≈—∫´—∫´âÕπÀ√◊Õ¡’À≈“¬¢—ÈπµÕπ¡“°‡°‘π‰ª
§«√®–≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë´È”´âÕπ≈ß À√◊Õ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‡ √Á® ‘Èπ„π®ÿ¥‡¥’¬«°—π À√◊Õ

one stop service ®–¥’°«à“°“√∑”ß“π∑’ËµâÕßºà“π¢—ÈπµÕπÀ≈“¬‚µä– À√◊ÕÀ≈“¬§π Õ“®∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡ —∫ π µâÕß¡’°“√æŸ¥§ÿ¬´È”·≈â«´È”Õ’°À≈“¬§√—Èß ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬·°àºŸâ¡“
√—∫∫√‘°“√

•  ∂“π∑’Ë ‰¡à§«√„ÀâºŸâ¡“„™â∫√‘°“√√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢ÿπ¡Ÿ≈π“¬ ‰¡à„ÀâºŸâ¡“„™â

∫√‘°“√√Ÿâ ÷°«à“‡¢“‡ªìπ§π≈–™—Èπ°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  ®—¥„Àâ‡ªìπ°—π‡Õßßà“¬µàÕ°“√µ‘¥µàÕæŸ¥§ÿ¬

• √–¬–‡«≈“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §«√√«¥‡√Á«·≈– “¡“√∂„ÀâºŸâ¡“„™â∫√‘°“√∑√“∫À√◊Õ
§“¥‡¥“‰¥â«à“‡¢“®–µâÕß„™â‡«≈“„π·µà≈–®ÿ¥π“π‡∑à“„¥ ®–‡ √Á®‡¡◊ËÕ„¥



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√22

°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

„π°“√„Àâ∫√‘°“√‰¡à«à“„π√Ÿª·∫∫„¥°Áµ“¡  ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ¢Õß§Ÿà°—π¡“ §◊Õ ¢âÕ√âÕß‡√’¬π

®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ∫“ß§√—ÈßÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°µ—«ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â

µ“¡°√–∫«π°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â ∫“ß§√—Èß®“°µ—«ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡§“¥À«—ß Ÿß ·≈–∫“ß§√—Èß

‡°‘¥®“°°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÕß§å°√

Õß§å°√‰¡à§«√§‘¥«à“°“√‰¥â√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëº‘¥æ≈“¥À√◊Õ‡≈«√â“¬ ‡æ√“–∑’Ë

®√‘ß·≈â« ¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå„π°“√√—∫∑√“∫§«“¡

µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ µ≈Õ¥®π∑”„ÀâÕß§å°√‡ÀÁπ‚Õ°“ „π°“√ª√—∫ª√ÿß

Õß§å°√„Àâ¥’¬‘Ëß Ê ¢÷Èπ‰ª ·µà°Á‰¡à§«√π‘ËßπÕπ„® §‘¥«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëª°µ‘ ®π‡æ‘°‡©¬°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π

ç¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°§â“°Á‡À¡◊Õπ°—∫¬“√—°…“‚√§
‰¡à¡’„§√™Õ∫À√Õ°  ·µà¡—π°Á∑”„Àâ‡√“¥’¢÷Èπé

 ‘Ëß ”§—≠ §◊Õ Õß§å°√§«√¡’«‘∏’°“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬

°“√π”ª√–‡¥Áπ„π¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“ ¡“«‘‡§√“–Àå·≈–æ‘®“√≥“À“∑“ß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß

°√–∫«π°“√„Àâ¥’¬‘Ëß Ê ¢÷Èπ‰ª

°“√®—¥°“√°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π Õß§å°√µâÕß°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ

æπ—°ß“π “¡“√∂µÕ∫ πÕß°—∫°“√√âÕß‡√’¬π‰¥â ‡™àπ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π µâÕß

ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‰√ ·≈– àßµàÕ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°—∫„§√ ®π∂÷ß “¡“√∂·°â‰¢¢âÕ√âÕß‡√’¬ππ—Èπ‰¥â®π∑”„Àâ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¡à√Ÿâ ÷°‰¡àæ÷ßæÕ„®µàÕÕß§å°√

µ—«Õ¬à“ß ‚√ßæ¬“∫“≈·ÀàßÀπ÷Ëß „™âÀ≈—°„π°“√µÕ∫ πÕß¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

¥—ßπ’È

1. ¢Õ‚∑…‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ·°âµ—«

2. ·°â‰¢ ∂“π°“√≥å∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„Àâ√«¥‡√Á«∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â

3. ·®âß„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„Àâ∫—π∑÷°‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π

·≈–«‘∏’°“√·°â‰¢
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‚√ßæ¬“∫“≈ ¬—ß°”Àπ¥„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√·°â‰¢¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√„Àâ∑—πµ“¡°”Àπ¥‡«≈“ ·≈–µ‘¥µ“¡º≈ µ“¡º—ß°√–∫«π°“√¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬æπ—°ß“π

∑ÿ°§π®–∂Ÿ°°√–µÿâπ·≈–‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡„Àâ«‘‡§√“–Àå·≈–·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ´÷Ëß°“√

·°â‰¢ªí≠À“¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√§«√·°â‰¢„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à§«√ ‘Èπ ÿ¥∑’Ë°“√·°â‰¢ªí≠À“„Àâ

·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√√“¬π—Èπ Ê ‡∑à“π—Èπ À“°§«√√«¡∂÷ß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑—°…–æπ—°ß“π

ª√–‚¬™πå∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈π’È‰¥â√—∫®“°°√–∫«π°“√∑’Ë “¡“√∂π”¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¡“„™â

ª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√Õß§å°√ §◊Õ ‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

‡≈‘» ‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß àßº≈µàÕ¿“æ≈—°…≥å ·≈–∑”„Àâ

‚√ßæ¬“∫“≈¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°‘®°√√¡µà“ß Ê ‡ªìπÕ¬à“ß¥’®“°§π„π™ÿ¡™π

3. ¿“«–ºŸâπ”

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâπ” ‡ªìπÕß§å

ª√–°Õ∫ ”§—≠¢âÕ·√°¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ºŸâπ”∑’Ë¥’‰¡à‰¥â‡ªìπæ√ «√√§å∑’ËµâÕß

µ‘¥µ—«¡“·µà°”‡π‘¥ À“°·µà‡ªìπæ√· «ß ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡µ—Èß„®·≈–§«“¡ª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß°≈â“

 “¡“√∂‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¥’‰¥â ‚¥¬ºà“π«ß®√°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ª√–‡¡‘π

µπ‡Õß·≈–ª√—∫ª√ÿß ´÷Ëß®– àßº≈µàÕª√– ∫°“√≥å «ß®√π’ÈµâÕßÀ¡ÿπ‰ªÕ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß

§«“¡À¡“¬¢Õß ç¿“«–ºŸâπ”é

¿“«–ºŸâπ”/°“√π”Õß§å°√ §◊Õ °√–∫«π°“√∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬æ≈—ß„π°“√°√–µÿâπ „ÀâºŸâÕ◊Ëπ

ºŸ°æ—π·≈–‡µÁ¡„®∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π1

• ¿“«–ºŸâπ” §◊Õ À≈—°¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å

• ¿“«–ºŸâπ” §◊Õ °√–∫«π°“√¢Õß°“√π”

• ¿“«–ºŸâπ” §◊Õ µâÕß∑”„ÀâºŸâÕ◊Ëπ∑”ß“π

1 Edwin A. Loke
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2 Daniel Goleman

®–‡ÀÁπ«à“°“√‡ªìπºŸâπ”µâÕß‡πâπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®„Àâ∫ÿ§≈“°√

‡°‘¥§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ¥â«¬µπ‡Õß„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

çÕ”π“®∑’Ë·∑â®√‘ß ‰¡à„™àÕ”π“®∑’Ë¡“®“°°“√∫—ß§—∫
·µà‡ªìπÕ”π“®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡§“√æé

·∫∫®”≈Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ” Leadership Model 2

∑à“π∑’Ë®–‡ªìπºŸâπ” µâÕß¡’§«“¡§√∫‡§√◊ËÕß∑—Èß„π¥â“π 1) æƒµ‘°√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥– ·≈–

2) §«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ·≈–„™â§«“¡§√∫‡§√◊ËÕßπ—Èπ„π°“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå∑’Ë∑â“∑“¬

µ≈Õ¥®πº≈—°¥—π„Àâπ”«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°”Àπ¥‰«âπ—Èπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

æƒµ‘°√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–

• æƒµ‘°√√¡ (Behavior)

• ·√ß¢—∫

• ·√ß®Ÿß„®°“√‡ªìπºŸâπ”

• §ÿ≥≈—°…≥– (Traits)

• ¡’πÈ”„®  ´◊ËÕ —µ¬å

• ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß

• ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡  √â“ß √√§å

• √Ÿâ®—°¬◊¥À¬ÿàπ ª√—∫µ—«

• ¡’æ√ «√√§å

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂

• §«“¡√Ÿâ (Knowledge)

• §«“¡√Ÿâ‡™‘ß‡∑§π‘§

• §«“¡√Ÿâ¥â“πÕß§å°√·≈–Õÿµ “À°√√¡

• ∑—°…– (Skill)

• ∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫§π

• ∑—°…–°“√∫√‘°“√

• §«“¡ “¡“√∂ (Ability)

•  µ‘ªí≠≠“

π”«‘ —¬∑—»πå‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

«‘ —¬∑—»πå
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æƒµ‘°√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–

• ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢°—∫°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®„πß“π·≈–§«“¡∑â“∑“¬µàÕ

§«“¡ ”‡√Á® √—°„πß“π

• ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–ª°§√Õß·≈–§«∫§ÿ¡ºŸâÕ◊Ëπ ¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–§«∫§ÿ¡

¥Ÿ·≈∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊Ëπ Ê „Àâ∑” ‘Ëß∑’ËµπµâÕß°“√

• ¡’πÈ”„® ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ·≈–§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ªØ‘∫—µ‘„π ‘Ëß∑’Ëµπ‡ÕßæŸ¥ ‡ªî¥‡º¬

µ√ß‰ªµ√ß¡“ √«¡∂÷ß°“√¡’Õ“√¡≥å¢—π ‡æ√“–®–™à«¬„Àâ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß §«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬ ·≈–

™à«¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ·≈–„π∫“ß°√≥’°“√„™âÕ“√¡≥å¢—π®– “¡“√∂™—°®Ÿß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

ªØ‘∫—µ‘µ“¡¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’°«à“°“√ÕÕ°§” —Ëß

• ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß ∑”„ÀâºŸâµ“¡¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πµ—«¢ÕßºŸâπ” ·≈–∑”„Àâ°≈â“

µ—¥ ‘π„π ‘Ëß∑’Ë¬“° Ê

• ¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡  √â“ß √√§åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

• ‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥å‡√’¬°√âÕß ®”µâÕß¬◊¥À¬ÿàπ‰¥âÕ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å

• ∫“ß§√—ÈßÕ“®¡’æ√ «√√§å‡ªìπ à«πª√–°Õ∫ ·µà ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ°«à“ §◊Õ æ√· «ß

πÕ°®“°π’È ºŸâπ”µâÕß¡’§«“¡©≈“¥∑“ßÕ“√¡≥å §◊Õ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√

Õ“√¡≥åµπ‡Õß·≈–§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷ËßµâÕß¡’Õÿªπ‘ —¬·≈–æƒµ‘°√√¡µà“ß Ê

∑’Ë àßº≈µàÕ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√‡ªìπºŸâπ” ‡™àπ §«“¡¡—Ëπ„®„πµπ‡Õß §«“¡√—°„πß“π §«“¡

¡’«‘ —¬∑—»πå ·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–‰«µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂

• ¥â“π‡∑§π‘§·≈–¥â“πÕß§å°√·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’ËÕß§å°√‡º™‘≠Õ¬Ÿà

• ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§π ‡æ√“–µâÕß∑”ß“π —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπµ≈Õ¥‡«≈“

• ¥â“π°“√·°âªí≠À“ °“√µ—¥ ‘π„®

çºŸâπ”µâÕß¡’«‘≠≠“≥¢Õß§«“¡‡ªìπ‡¥Á°
‡¥Á°¡Õß‚≈°„π·ßà¥’é
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·∫∫∑¥ Õ∫æƒµ‘°√√¡·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”

„Àâ∑à“π∑”‡§√◊ËÕßÀ¡“¬°“°∫“∑µ“¡∑’Ë∑à“π§‘¥«à“µ√ß°—∫∑à“π ·≈–„Àâ§πÕ◊Ëπ∑’Ë√Ÿâ®—°∑à“π¥’ª√–‡¡‘π∑à“π¥â«¬
·≈â«æ‘®“√≥“«à“∑à“π§«√ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß„π¥â“π„¥

∑à“π    „™à       ‰¡à„™à

1. ∫Õ°„Àâ§πÕ◊Ëπ«à“µâÕß∑”Õ–‰√·≈â«µ‘¥µ“¡„Àâß“ππ—Èπ ”‡√Á®

2. §πÕ◊Ëπ¬Õ¡√—∫«à“ ç‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âé (Reliable)

3. √—°…“§«“¡≈—∫‰¥â¥’

4. æŸ¥§«“¡®√‘ß‡ ¡Õ

5. ‰¡à∫Õ°§πÕ◊Ëπ‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë‡¢“µâÕß°“√øíß

6. §πÕ◊Ëπ¬Õ¡√—∫«à“ ç∑”Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â∫Õ°„Àâ§πÕ◊Ëπ∑”é

7. · ¥ß„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ÀÁπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¥â«¬°“√∑”„π ‘Ëß∑’ËæŸ¥

8. ∑”„π ‘Ëß∑’Ë§“¥«à“§πÕ◊Ëπ§«√∑”

9. ‰¡à∑”„π ‘Ëß∑’Ë∫Õ°§πÕ◊Ëπ«à“‰¡à§«√∑”

10. æ√âÕ¡√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß§πÕ◊Ëπ„πæƒµ‘°√√¡¢Õßµπ‡Õß

11. ¡Õßµ“§πÕ◊Ëπ‡ ¡Õ„π¢≥–∑’ËæŸ¥°—∫‡¢“

12. „π¢≥–∑’ËÕ∏‘∫“¬®ÿ¥¬◊π¢Õßµπ‡Õß √Ÿâ ÷° ∫“¬Ê·≈–¡—Ëπ„®

13. ∑—°∑“¬·≈–· ¥ß§«“¡™◊Ëπ™¡§πÕ◊ËπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫·µà≈–§π

14. „π¢≥–∑’Ëµπ‡Õß„™â®à“¬‡ß‘πÕß§å°√Õ¬à“ßøÿÉ¡‡øóÕ¬·µà„Àâ§πÕ◊Ëπª√–À¬—¥

15. ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ ∫Õ°§πÕ◊Ëπ«à“®–¡’«‘°ƒµ (∑—Èß Ê ∑’Ë‰¡à®√‘ß)

16. ™Õ∫∑”ß“π√à«¡°—∫§πÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß √â“ß √√§å

17. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»·°à∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√

18. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡ß‘π·°à∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

19. øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß§πÕ◊Ëπ·≈–π”§”·π–π”¡“ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

20. ª√–æƒµ‘ ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“
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∫∑∫“∑ / Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”

„π·π«∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡àµ“¡·π«∑“ß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘3 „Àâ

°√Õ∫°“√‡ªìπºŸâπ”«à“¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ¥—ßπ’È

1. ºŸâπ”§«√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–§à“π‘¬¡4 ∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ ·≈– √â“ßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß°”Àπ¥§«“¡§“¥À«—ß„Àâ Ÿß ∑—Èßπ’È «‘ —¬∑—»πå

æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ ·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§å°√§«√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥

2. ºŸâπ”§«√∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡’°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å √–∫∫ ·≈–«‘∏’°“√µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫√√≈ÿº≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–¡’°“√∂à“¬∑Õ¥‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√

3. ºŸâπ”§«√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®  √â“ß∫√√¬“°“» ®Ÿß„® ·≈–°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π

¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¡’°“√æ—≤π“·≈–‡√’¬π√Ÿâ ¡’π«—µ°√√¡ ·≈–

¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

3 √“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Thailand Quality Award) ∂◊Õ‡ªìπ√“ß«—≈√–¥—∫¡“µ√∞“π‚≈° ‡π◊ËÕß®“°

¡’æ◊Èπ∞“π∑“ß¥âπ‡∑§π‘§·≈–°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π√“ß«—≈‡™àπ‡¥’¬«°—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘¢Õßª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ À√◊Õ The Malcolm Baldrige National Quality Award (·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

www.tqa.or.th)
4 «‘ —¬∑—»πå (Vision) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√‡ªìπ„πÕπ“§µ   «‘ —¬∑—»πåÕ∏‘∫“¬∂÷ß∑‘»∑“ß

∑’ËÕß§å°√®–¡ÿàß‰ª  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√®–‡ªìπ À√◊Õ¿“æ≈—°…≥å∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√„πÕπ“§µ

     æ—π∏°‘® (Mission) À¡“¬∂÷ß Àπâ“∑’Ë‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√  æ—π∏°‘®‡ªìπ°“√µÕ∫§”∂“¡«à“Õß§å°√

µâÕß°“√∫√√≈ÿÕ–‰√ æ—π∏°‘®Õ“®°”Àπ¥≈Ÿ°§â“À√◊Õµ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡ “¡“√∂∑’Ë

‚¥¥‡¥àπ¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’∑’ËÕß§å°√„™â

     §à“π‘¬¡ (Core Values) À¡“¬∂÷ß À≈—°°“√∑’Ë™’Èπ” ·≈–/À√◊Õæƒµ‘°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π·≈–Õß§å°√§«√

ªØ‘∫—µ‘ §à“π‘¬¡ –∑âÕπ·≈–‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ §à“π‘¬¡™à«¬·≈–™’Èπ”°“√

µ—¥ ‘π„®¢Õßæπ—°ß“π ™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿæ—π∏°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡
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     4. ºŸâπ”§«√ªØ‘∫—µ‘µπ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ‚¥¬°“√¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–°“√

¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ °“√ ◊ËÕ “√ °“√ Õπß“π °“√æ—≤π“ºŸâπ”„πÕπ“§µ °“√∑∫∑«π

º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬æπ—°ß“π

5. ºŸâπ”§«√ ◊ËÕ “√ ·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√∑’Ëµ√ß‰ªµ√ß¡“·≈–‡ªìπ‰ª„π

≈—°…≥– Õß∑‘»∑“ß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

√Ÿª∑’Ë 3 : ∫∑∫“∑ / Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∫∑∫“∑/Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”¥—ß°≈à“« ºŸâπ”Õ“®„™â°≈«‘∏’µà“ß Ê „Àâ‡À¡“– ¡°—∫

 ∂“π°“√≥å„π°“√™—°®Ÿß·≈–™—°π”„Àâ∫ÿ§§≈Õ◊ËπÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πµà“ß Ê ªØ‘∫—µ‘µ“¡§«“¡µâÕß°“√

‡™àπ

• °“√‡ªìπµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ °“√∑’ËºŸâπ”ªØ‘∫—µ‘„π ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—Èß¥â«¬§”æŸ¥

·≈–°“√°√–∑” ‡™àπ ∂â“ºŸâπ”µâÕß°“√ª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡‡√◊ËÕß°“√µ√ßµàÕ‡«≈“ ºŸâπ”µâÕßÕ∏‘∫“¬

„Àâ™—¥‡®π·≈–¡’§«“¡µ√ßµàÕ‡«≈“ §à“π‘¬¡À≈—° Ê ∑’ËºŸâπ”§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠ §◊Õ °“√„Àâ

‡°’¬√µ‘´÷Ëß°—π·≈–°—π §«“¡‰«â«“ß„®°—π §«“¡´◊ËÕ —µ¬å §«“¡¬ÿµ‘∏√√¡ §«“¡‡¡µµ“·≈–

°“√∑”§«“¡¥’
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• §«“¡™—¥‡®π·≈–¡’‡Àµÿ¡’º≈ °“√™—°®Ÿß¥â«¬‡Àµÿ¥â«¬º≈®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π‚≈°

ªí®®ÿ∫—π ∑—Èß„π°“√™—°®ŸßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢â“¡ “¬ß“π √«¡∑—Èß¡’

§«“¡™—¥‡®π„π‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√

• §«“¡¡’‰¡µ√’®‘µ °“√ªØ‘∫—µ‘µàÕ§πÕ◊Ëπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ´÷Ëß®–∑”„Àâ‰¥â√—∫

§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

• °“√„Àâ√“ß«—≈·≈–¬°¬àÕß™¡‡™¬ ‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

• °“√ √â“ß·π«√à«¡ ‡æ√“–°“√ √â“ßÕ”π“®·≈–Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ·≈–Àπà«¬ß“π

‚¥¬°“√√«∫√«¡§πÀ√◊Õ°≈ÿà¡ß“πµà“ß Ê ‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’æ≈—ßÕ”π“®¡“°¢÷Èπ

ç§«√™◊Ëπ™¡ºŸâ „µâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π∑’Ë·®âß
·µàµàÕ«à“„π∑’Ë≈—∫é

°“√ ◊ËÕ “√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√

·≈–‡¡◊ËÕ»÷°…“·π«‚πâ¡¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à ®–æ∫«à“¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

 ◊ËÕ “√„πÕß§å°√®“°ºŸâπ”‡ªìπÕ¬à“ß¡“° πÕ°®“°π’È °“√ ◊ËÕ “√ ¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬÷¥‚¬ß ·≈–√—°…“∫â“π

TQM ‰«â (¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π∫∑∑’Ë 1 ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â)

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√ µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß∑’Ë‡ªìπ«—®π¿“…“ Õ“∑‘ §”æŸ¥

‡Õ° “√ ∫—π∑÷° §” —Ëß ª√–°“» œ≈œ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπÕ«—®π¿“…“ ´÷Ëß‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√

√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë¡—°≈◊¡§”π÷ß∂÷ß ∑—Èß∑’ËÕ“®¡’°“√„™â¡“°°«à“«—®π¿“…“¥â«¬´È”‰ª Õ“∑‘

• °“√ ∫µ“°—∫ºŸâøíß ‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡„ à„®„π°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ Ê ·≈–¬—ß

 àßº≈µàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°“√ ◊ËÕ¥â«¬

• °“√· ¥ßÕÕ°∑“ß„∫Àπâ“ ‡™àπ °“√¬‘È¡·¬â¡ ®–· ¥ß∂÷ß‰¡µ√’®‘µ  àßº≈„ÀâºŸâ√—∫ “√

µâÕß°“√√—∫øíß¢âÕ§«“¡∑’Ë àß¡“
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• °√‘¬“∑à“∑“ß Õ“®™à«¬„Àâ°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ∂Ÿ°µâÕß™—¥‡®π ‡™àπ °“√∫Õ°«à“„Àâ‡¥‘π‰ª

∑“ß´â“¬ æ√âÕ¡∑—Èß™’È¡◊Õ‰ª¬—ß∑‘»∑“ß ®–™à«¬„Àâ°“√ ◊ËÕ “√∂Ÿ°µâÕß™—¥‡®π ‡æ√“–∫“ß§√—ÈßºŸâ ◊ËÕ “√

°—∫ºŸâ√—∫ “√ ¬◊πÕ¬Ÿà§π≈–¢â“ß°—πÕ“®∑”„Àâ‡¢â“„®º‘¥‰¥â

• πÈ”‡ ’¬ß √–¥—∫ §«“¡¥—ß ≈â«π¡’º≈µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ√—∫ “√∑—Èß ‘Èπ «à“®–„Àâπà“øíßµàÕ

À√◊Õπà“‡∫◊ËÕ

• °“√ªØ‘∫—µ‘µπ¢ÕßºŸâπ” ‰¡à«à“®–µ—Èß„®À√◊Õ‰¡à°Áµ“¡ ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–¡Õß

§«“¡ª√–æƒµ‘·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘µπ¢ÕßºŸâπ”‡ªìπµâπ·∫∫

¢âÕæ÷ßªØ‘∫—µ‘¢ÕßºŸâπ”„π°“√ ◊ËÕ “√

•  ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ™—¥‡®π ·≈–ßà“¬µàÕ°“√‡¢â“„®‚¥¬§π

∑ÿ°√–¥—∫ ‚¥¬Õ“®¡’°“√°”Àπ¥™àÕß∑“ß «‘∏’°“√ ·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√∑—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√

•  ◊ËÕ “√Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“‡ªî¥‡º¬ ®√‘ß„®

•  ◊ËÕ “√„π∑ÿ°‚Õ°“  ∑ÿ°√Ÿª·∫∫ ·≈–À≈“¬ Ê ™àÕß∑“ß‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡∑—Èß‡≈Á°

·≈–„À≠à °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√·π–π”°àÕπ‡¢â“ß“π «—πæ∫ª–æπ—°ß“π (À≈“¬ Ê Õß§å°√ ¡’°“√

®—¥ Morning Talk À√◊Õ Communication Day)  ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åµà“ß Ê ‡™àπ «“√ “√

¿“¬„πÕß§å°√ Intranet À√◊Õ Web-site

•  ◊ËÕ “√„π≈—°…≥– 2 ∑‘»∑“ß π—Ëπ§◊Õ µâÕß¡’°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°ºŸâøíß¥â«¬«à“

¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„πª√–‡¥Áπ∑’Ë ◊ËÕ “√‰ª¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

• ∑”„π ‘Ëß∑’ËºŸâπ”‡Õß‰¥â ◊ËÕ “√‰ª À√◊Õ ∑’Ë‡√’¬°«à“ çWalk the Talké

«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥«‘∏’Àπ÷Ëß ç°“√µ—Èß„®øíßé
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√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¥â«¬

®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫ §◊Õ ‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ§«“¡ ·≈–

ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ Ê ‡™àπ ºŸâπ”Õ“®¡’°“√∂“¡‡ªìπ√–¬– Ê ∂÷ß§«“¡‡¢â“„®

´÷Ëß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫π—Èπ °Á√«¡∑—Èß«—®π¿“…“·≈–Õ«—®π¿“…“ ‡™àπ °“√æ¬—°Àπâ“ °“√¬‘È¡√—∫

¥â«¬ ∫“ßÕß§å°√¡’°“√„Àâ∑”·∫∫∑¥ Õ∫ À≈—ß®“°∑’ËºŸâπ”™’È·®ßπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ ‡æ◊ËÕ

„Àâ¡—Ëπ„®«à“∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ªªØ‘∫—µ‘µàÕ‰¥â

°“√ª√–‡¡‘πºŸâπ”

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‰¡à«à“‡√◊ËÕß„¥ Ê °Áµ“¡ µâÕß¡’°“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘πº≈

‡æ◊ËÕπ”º≈∑’Ë‰¥â√—∫¡“°”Àπ¥¡“µ√°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª ´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡

„π∑ÿ°°√≥’ √«¡∑—Èß‡√◊ËÕß¢Õß çºŸâπ”é

°“√ª√–‡¡‘πºŸâπ”∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¡—°¡’§”∂“¡«à“ çÀπŸµ—«‰Àπ®–‡Õ“°√–¥‘Ëß‰ª§≈âÕß§Õ·¡«é

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À“°¡Õß„π·ßà¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß¿“«–ºŸâπ” ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâπ”

·µà≈–∑à“π¡’‚Õ°“ æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ‡Àπ◊Õ™—Èπ¬‘Ëß Ê ¢÷Èπ‰ª Õ“®°√–∑”‰¥â‚¥¬°“√°”Àπ¥‡°≥±å

µà“ß Ê ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢÷Èπ¡“ª√–‡¡‘π

‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘π¿“«–ºŸâπ” ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë„À¡à ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

¡’Õß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë∑”‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‰¥â·°à ∫√‘…—∑ º≈‘µ¿—≥±å°√–¥“…‰∑¬

®”°—¥5 ®÷ß®–¢Õπ”¡“‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„π‡√◊ËÕßπ’È

∫√‘…—∑π’È®—¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢ÕßºŸâπ”µ“¡≈”¥—∫¢—Èπ ‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√

∫ÿ§§≈‡ªìπºŸâÕπÿ¡—µ‘ À≈—ß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ®–¡’√–∫∫°“√·®âßº≈·≈–√—∫øíß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß¿“«–ºŸâπ”¢Õßµπ‡Õß ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‚¥¬µ√ß

®–∑”°“√ Counseling ª√–®”ªï „πª√–‡¥Áπ ”§—≠ ‰¥â·°à º≈ß“π‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬  ‘Ëß∑’Ë

∑” ”‡√Á®·≈–‰¡à ”‡√Á® ®ÿ¥‡¥àπ ®ÿ¥·¢Áß ·≈–¢âÕ·π–π”‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–§«“¡µâÕß°“√„π

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ

5 ∫√‘…—∑ º≈‘µ¿—≥±å°√–¥“…‰∑¬ ®”°—¥ ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ ª√–®”ªï 2547
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„π√–¥—∫ºŸâπ”Õß§å°√ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢ÕßºŸâπ” ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ¥â“π ‰¥â·°à °“√

ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ

¥â“π∑’Ë 1 °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ ®–ª√–‡¡‘π„π 3 À—«¢âÕ

- §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ : °“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘„π°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’

®√‘¬∏√√¡

- §«“¡‡ªìπºŸâπ” : °“√‡ªìπºŸâπ”∑“ß¥â“π§«“¡§‘¥·≈–°“√ √â“ß∑’¡ß“π

- §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√ : °“√∫√‘À“√„Àâ∫√√≈ÿº≈„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

º≈®“°°“√ª√–‡¡‘πµ“¡À—«¢âÕ¥—ß°≈à“« ®–®—¥·∫àßºŸâπ”ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡

1. »—°¬¿“æ Ÿß : ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡ ”À√—∫°“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë

‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ 

2. »—°¬¿“æª°µ‘ : ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“„Àâ»—°¬¿“æ Ÿß¢÷ÈπµàÕ‰ª

3. »—°¬¿“æµâÕßª√—∫ª√ÿß : ‡æ◊ËÕæ—≤π“„Àâ»—°¬¿“æ Ÿß¢÷Èπ Ÿà√–¥—∫ª°µ‘

4. »—°¬¿“æµË”°«à“ß¡“µ√∞“π : ‡æ◊ËÕ·®âß·≈–∑”·ºπß“πª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ¡Õ∫À¡“¬

Àπâ“∑’Ë„À¡à

¥â“π∑’Ë 2 º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïµ“¡·ºπ ®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ ´÷Ëß®–

π”º≈‰ª„™â„π°“√æ‘®“√≥“‡æ‘Ë¡§à“®â“ß·≈–„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªï ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ

     √–¥—∫ 1 ¥’‡≈‘»

√–¥—∫ 2+ ¥’¡“°

√–¥—∫ 2 ¥’

√–¥—∫ 1 ¬—ßµâÕßª√—∫ª√ÿß
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„π√–¥—∫°√√¡°“√∫√‘…—∑ ®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘π ‚¥¬§≥–°√√¡°“√∫ÿ§§≈√–¥—∫‡§√◊Õ ‚¥¬¡’

°“√æ‘®“√≥“ 4 ª√–‡¥Áπ‰¥â·°à

• º≈ª√–°Õ∫°“√‚¥¬√«¡ (Absolute Performance)

• º≈ª√–°Õ∫°“√‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫Õÿµ “À°√√¡

• °“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“º≈¥”‡π‘πß“π

• °“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘À“√ß“πµ“¡À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈

πÕ°®“°°“√ª√–‡¡‘πµ“¡≈”¥—∫¢—Èπ‡™àπ∫√‘…—∑µ—«Õ¬à“ßπ’È·≈â« Õß§å°√Õ“®ª√–‡¡‘πºŸâπ”

‚¥¬„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π À√◊Õ°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑”·∫∫ ”√«®„π

ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”

4. ∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√

 §ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

°“√π”°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ‰¡à«à“®–‡ªìπÕß§å°√„π¿“§∏ÿ√°‘®

À√◊Õ√“™°“√ µâÕßÕ“»—¬§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ° Ê §π ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«„π«à“ °“√

∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ §◊Õ ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√Õß§å°√∑’Ë¬÷¥∂◊Õ§ÿ≥¿“æ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ·≈–

Õ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ¡“™‘°∑ÿ° Ê §π„πÕß§å°√ ‚¥¬¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬‰ª∑’Ë§«“¡ ”‡√Á®„π

√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ „π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ ¡“™‘°

∑ÿ°§π„πÕß§å°√·≈–µàÕ —ß§¡

ªí≠À“ª√–°“√ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√ √â“ß·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë¬÷¥∂◊Õ§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß¥—ß°≈à“« °Á§◊Õ ∫“ß§√—ÈßºŸâπ”¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπÕ¬à“ß·√ß°≈â“∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß ºŸâπ”µâÕß°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ µâÕß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ ·µàºŸâµ“¡¬—ß‰¡à¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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¥—ßπ—Èπ °“√ª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡æ◊Èπ∞“π À√◊Õ®‘µ ”π÷°¢ÕßÕß§å°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√¿“¬„π à«π√“™°“√ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠µàÕ°“√

 √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ Õ—π àßº≈‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

„π∑’Ë ÿ¥

∑ÿ°Õß§å°√µà“ß¡’§«“¡‡§¬™‘π∑’Ë —Ëß ¡¡“π“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√π—Èπ Ê ¬÷¥∂◊Õ

§à“π‘¬¡·≈–∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‰√  ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√ª√–æƒµ‘µπÕ¬à“ß‰√„π°“√∑”ß“π

§«“¡§“¥À«—ßµàÕÕß§å°√·≈–µàÕ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ–‰√§◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ëª°µ‘·≈â«

æπ—°ß“ππ‘¬¡∑”°—π‡ªìπª√–®”

Õ“®¬°µ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ™—¥‡®π¢÷Èπ  ¡¡µ‘«à“ ª√–™“™π§πÀπ÷Ëß‡°‘¥‡®Á∫ªÉ«¬

‡ªìπ‚√§∑âÕß‡ ’¬ ®”‡ªìπµâÕß‰ª√—∫∫√‘°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∫“≈ ‡¡◊ËÕ‰ª∂÷ß‚√ßæ¬“∫“≈ æ¬“∫“≈

∑’Ë·ºπ°‡«™√–‡∫’¬π· ¥ß§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬ ∑”ß“π‰ªÕ¬à“ß‡™◊ËÕß™â“‚¥¬‰¡à„ à„®«à“¡’ºŸâªÉ«¬√Õ

§‘«‡æ◊ËÕ¬◊Ëπ∫—µ√π—¥‡ªìπ·∂«¬“«‡æ’¬ß‰√ ‡¡◊ËÕºà“π‰ª‰¥â∂÷ßÀπâ“ÀâÕßµ√«® ª√–™“™π°ÁµâÕß√Õ

‡ªìπ‡«≈“π“πÀ≈“¬™—Ë«‚¡ß°«à“®–‰¥âæ∫·æ∑¬å √–À«à“ßπ—Èπ π—°°“√¿“√‚√ß∑’Ë¡“∑”§«“¡

 –Õ“¥°Á„™â‰¡â∂Ÿæ◊Èπ‡™Á¥∂Ÿ∫√‘‡«≥∑’ËºŸâªÉ«¬·≈–ª√–™“™ππ—Ëß√ÕÕ¬Ÿà¥â«¬°—π‡ªìπ®”π«π¡“°¥â«¬

°‘√‘¬“¡“√¬“∑∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡

§√—Èπ‡¡◊ËÕºŸâªÉ«¬‰¥â‡¢â“‰ªæ∫·æ∑¬å„πÀâÕßµ√«® ·æ∑¬å°Á´—°∂“¡Õ“°“√¢Õßª√–™“™π

‡æ’¬ß Õß “¡§” æ√âÕ¡¥â«¬∑à“∑“ß‰¡à‡Õ“„®„ à ª√–™“™π§ππ—Èπ∑’ËµâÕß¡“√—∫∫√‘°“√®“°

‚√ßæ¬“∫“≈„πµ—«Õ¬à“ßπ’È §ßæÕ∫Õ°‰¥â«à“‚√ßæ¬“∫“≈π’È¡’ªí≠À“„π°“√ √â“ß®‘µ ”π÷°„π°“√

∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â √â“ß√–∫∫§à“π‘¬¡

Õß§å°√∑’Ë‰¡à‡Õ“„®„ àºŸâ√—∫∫√‘°“√‰«â·≈â«π—Ëπ‡Õß

√–∫∫§à“π‘¬¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ §◊Õ √–∫∫§à“π‘¬¡¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë √â“ß∫√√¬“°“»„π

Õß§å°√„Àâ¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§à“π‘¬¡

∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘ ¢—ÈπµÕπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π πÕ°®“°π’È §«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®– àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥

°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ° Ê §π„πÕß§å°√¡’ à«π√à«¡

„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
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µ—«Õ¬à“ß∑’ËÕ“®¬°®“°Õß§å°√„π¿“§∏ÿ√°‘®°Á§◊Õ ∫√‘…—∑º≈‘µ¿—≥±å°√–¥“…‰∑¬´÷Ëß‡ªìπ

∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®°√–¥“…„π‡§√◊Õ´’‡¡πµå‰∑¬ ∑’Ëπ”‡Õ“√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“„™â

‚¥¬ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‰¥â√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (Thailand Quality Award) ªï 2546

·≈– √“ß«—≈‡¥¡¡‘ß (Deming Prize) „πªï‡¥’¬«°—π ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠ª√–°“√

Àπ÷Ëß°Á§◊Õ æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑º≈‘µ¿—≥±å°√–¥“…‰∑¬‰¥â√—∫°“√ª≈Ÿ°Ωíß®‘µ ”π÷°Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

„Àâ¬÷¥∂◊Õ§à“π‘¬¡∑’Ë‡πâπ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡°—∫ºŸâπ”

æ√âÕ¡√—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æ√âÕ¡∑’Ë®–∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‡≈‘»

ª√–‡¥Áπ∑’ËµâÕß°“√°“√¡’ à«π√à«¡ µâÕß°“√®‘µ ”π÷° À√◊Õ§à“π‘¬¡¢Õß∑ÿ°Ê§π„π

Õß§å°√¿“§√—∞∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ Õßª√–°“√‰¥â·°à °“√ √â“ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π‡√◊ËÕß

1. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“¿“¬„π (¢â“√“™°“√ / ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π /  à«π√“™°“√Õ◊Ëπ)

·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° (ºŸâ√—∫∫√‘°“√ / ª√–™“™π)

2. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·π«∑“ß„π°“√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡¥—ß°≈à“« Õ“®¡’À≈“¬«‘∏’ À≈“¬√Ÿª·∫∫ ·π«∑“ß

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ°“√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ ¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®

°“√ √â“ß√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–¬ÿµ‘∏√√¡ ·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®

°“√µ—¥ ‘π„®„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√ ¿“æ√«¡¢Õß·π«§‘¥∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥  “¡“√∂· ¥ß‰¥â„π√Ÿª∑’Ë 4

No man is an island, entire if it self;
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every man is a piece of the Continent,
a part of the main...

- John Donne -

∑’¡ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπ√“°∞“π ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ‡Àµÿº≈„π‡√◊ËÕßπ’È

Õ“®· ¥ß¥â«¬§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç∫“ß§πÕ“®®–‡°àß°“®¡“°„πß“π∑’Ëµπ∑” À√◊ÕÕ“®®–‡°àß∑’Ë ÿ¥

‡∑à“∑’Ë‡§¬¡’¡“ ·µà ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π°Á§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ‰¡à„™à§«“¡ ”‡√Á®

 à«πµ—«¢Õß∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ ∂â“Õß§å°√≈â¡‡À≈« ¡—π°Á‰¡à ”§—≠

·≈â«≈à–«à“§ÿ≥®–‡°àß¢π“¥‰Àπ §ÿ≥°Áµ°ß“π‡™àπ‡¥’¬«°—∫§πÕ◊Ëπ Ê π—Ëπ‡Õßé

∫ÿ§≈“°√„π¿“§√“™°“√Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√µ°ß“ππâÕ¬°«à“Õß§å°√„π¿“§∏ÿ√°‘®

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«“¡≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞¬àÕ¡ àßº≈µàÕ™’«‘µ°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

∑ÿ°§π ´÷Ëß·µà≈–§πÕ“®¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π¢Õßµπ‡Õß À“°¡’°“√ª√– “π§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠°—∫∑’¡ º≈√«¡¢Õßß“πÕÕ°¡“®–¡’§à“¡“°°«à“®”π«π§π∑—ÈßÀ¡¥ ·≈– ‘Ëß∑’Ë√âÕ¬√«¡

‡Õ“§«“¡™”π“≠¢Õß·µà≈–§π°Á§◊Õ ®‘µ ”π÷°·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡

¡’ à«π√à«¡¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√¥â«¬®‘µ ”π÷°∑’Ë

¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ:

1. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√/

ª√–™“™π

2. ¡ÿàß¡—Ëπª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß

°“√¡Õ∫Õ”π“®

°“√µ—¥ ‘π„®

·√ß®Ÿß„® ·≈–°“√

√Ÿª∑’Ë 4 :  ¿“æ√«¡·π«∑“ß°“√ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞
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„π°“√‡≈àπ°’Ã“∑’Ë‡ªìπ∑’¡ ‡™àπ øÿµ∫Õ≈ ·¡â®–¡’µ—«ºŸâ‡≈àπ∑’Ë‡°àß°“®‡æ’¬ß„¥ ·µàºŸâ‡≈àπ∑’Ë

‡°àß°“®‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬«π—Èπ ®–‰¡à “¡“√∂„™â§«“¡‡°àß°“®¢Õßµπ·µà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬«„π°“√æ“™—¬™π–

¡“ Ÿà∑’¡‰¥â À“°æ‘®“√≥“≈ß‰ª∂÷ß™—¬™π–¢Õß°’Ã“∑’ËµâÕß‡≈àπ‡ªìπ∑’¡ ®–æ∫«à“∫√√¥“

ºŸâ‡≈àπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπºŸâ‡≈àπ∑’Ë‡°àß°“®®π‰¥â√“ß«—≈π—Èπ ≈â«π¡’‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß®“°ºŸâ√à«¡∑’¡

∑’Ë‡¢â¡·¢Áß∑—Èß ‘Èπ

Nobody is Perfect
(But a Team May Be)

∑’¡§◊ÕÕ–‰√

§”®”°—¥§«“¡Õ¬à“ßßà“¬  ∑’¡ §◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ  ”§—≠

¬‘Ëß°«à“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·µà≈–§π„π∑’¡ ·µà≈–§π„π∑’¡¬Õ¡‡ ’¬ ≈–∫“ßÕ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ∑’¡∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥

‡Àµÿ∑’Ë°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡’À≈“¬ª√–°“√ ¥—ß ÿ¿“…‘µ‰∑¬∑’Ë«à“ ç Õß

À—«¥’°«à“À—«‡¥’¬«é ‡¡◊ËÕ√«¡°—π¥â«¬‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥√à«¡°—π §«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡ ®–¡“°°«à“

º≈√«¡¢Õß§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑ÿ°§π„π∑’¡ ºŸâ√à«¡∑’¡µà“ß√Ÿâ®—°π‘ —¬„®§Õ ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß´÷Ëß

°—π·≈–°—π ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“∑’Ë·πàπ·øÑπ ·≈–µâÕß°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ√à«¡∑’¡ °“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡®÷ß àß‡ √‘¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

ª√–‡¿∑¢Õß∑’¡

∑’¡Õ“®®—¥·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑

ª√–‡¿∑∑’ËÀπ÷Ëß ∑’¡ª√—∫ª√ÿß‡©æ“–Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ à«πß“π ‡ªìπ∑’¡∑’Ëæ∫∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥

‡ªìπ°“√√«¡∫ÿ§≈“°√®“°Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ª√–°Õ∫°—π¢÷Èπ‡ªìπ∑’¡æ‘‡»…¿“¬„πÕß§å°√

∫“ß§√—Èß‡√’¬°«à“∑’¡ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ À√◊Õ Quality Circle

ª√–‡¿∑∑’Ë Õß ∑’¡ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ‰¥â·°à∑’¡∂Ÿ°®—¥µ—Èß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«π

°“√∑”ß“πµ≈Õ¥∑—Èß°√–∫«π°“√ ®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¢Õß

°√–∫«πß“π

ª√–‡¿∑∑’Ë “¡ ∑’¡‡©æ“–°‘® ‡ªìπ∑’¡™—Ë«§√“«∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®‡©æ“– ‡æ◊ËÕ
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¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ‘‡»… À√◊Õ ·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ∑’¡‡©æ“–°‘®ª√–°Õ∫¥â«¬

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫¿“√°‘®π—ÈπÊ ‡¡◊ËÕÀ¡¥¿“√°‘®°Á¡—°®–¬ÿ∫‡≈‘°∑’¡

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—π

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–°“√ √â“ß∑’¡ ‰¡à„™à¿“√–∑’Ëßà“¬ ‡Àµÿº≈ ”§—≠°Á§◊Õ §π·µà≈–

§π∑’Ë‡¢â“¡“Õ¬Ÿà√à«¡°—π¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π„π·ßà¢Õßªí®‡®° ∂â“À“°‰¡à∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–

®—¥°“√„Àâ¥’ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡°ÁÕ“®‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√ ªí®®—¬∑“ß¥â“π§«“¡‡ªìπ

¡πÿ…¬å¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à

1. §«“¡√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ”§—≠¢Õß·µà≈–§π„π∑’¡  ¡πÿ…¬å∑ÿ°§πµâÕß°“√§«“¡√Ÿâ ÷°«à“

µπ‡Õß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡ ‰¡à«à“°≈ÿà¡∑’Ë«à“π’È®–À¡“¬∂÷ß  à«π√“™°“√ Àπà«¬ß“π À√◊Õ

∑’¡¬àÕ¬ Ê „π à«π√“™°“√ ¥—ßπ—Èπ °àÕπ∑’Ë®–®—¥µ—Èß∑’¡®÷ß§«√µ√–Àπ—°«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°®—¥„Àâ

‡¢â“∑’¡¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–‡¢â“°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡„Àâ‰¥â¥’ µâÕß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–

µâÕß°“√§«“¡π—∫∂◊Õ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ∂â“∫ÿ§≈“°√„π∑’¡‰¡à√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ∑’¡

∑’¡∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èππ—Èπ°ÁÕ“®‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡∑à“∑’Ë§«√

2. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°¢Õß∑’¡  ‘Ëßπ’È ”§—≠¡“° ·≈–¡—°®–∂Ÿ°¡Õß¢â“¡

°àÕπ∑’Ë ¡“™‘°®–∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡‰¥â ®–µâÕß√Ÿâ®—°§ÿâπ‡§¬·≈– √â“ß “¬ —¡æ—π∏å°—π‡ ’¬°àÕπ

‡¡◊ËÕ π‘∑°—π·≈–‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘¢Õß°—π·≈–°—π °Á®–™à«¬‡À≈◊Õ π—∫ πÿπ°—π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥µ—Èß∑’¡¿“¬„π à«π√“™°“√ ®÷ßæ÷ß√–≈÷°‰«â‡ ¡Õ«à“ ‡«≈“À√◊Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë

µâÕß„™â„π°“√ √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬·≈–§«“¡‡¢â“„®¿“¬„π∑’¡ß“ππ—Èπ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë®”‡ªìπ

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∂â“À“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡∑’¡¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑—Èß„π¥â“πÕ“¬ÿ °“√»÷°…“

¿Ÿ¡‘À≈—ß∑“ß§√Õ∫§√—« §«“¡‡™◊ËÕ∑“ß»“ π“ œ≈œ

3. §«“¡ ”§—≠¢Õß∑’¡∑’Ë¡’µàÕÕß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß∑’¡∑’Ëµ—Èß¢÷ÈπµàÕ

¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ¿“√°‘®¢Õß∑’¡ àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß‰√µàÕ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬√«¡ ∑’¡∑’Ëµ—Èß¢÷Èππ’È π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫ ŸßÕ¬à“ß‰√ ¥—ßπ’È‡ªìπµâπ

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡¢â“¡“√à«¡∑’¡Õ“®§”π÷ß∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π∑’Ë∑’¡∑” ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ¡“°

πâÕ¬‡∑à“∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕÕß§å°√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à∑’¡
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‡§≈Á¥≈—∫„π°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¥’ ·≈–ºŸâµ“¡∑’Ë¥’

∑’¡ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâπ”·≈–ºŸâµ“¡‡ ¡Õ ∫“ß§√—ÈßºŸâªØ‘∫—µ‘√“™°“√Õ“®‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß

„Àâ‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡‡©æ“–°‘® ∫“ß§√“«Õ“®µâÕß‰ª√à«¡∑’¡„π∞“π–¢Õß ¡“™‘°¢Õß∑’¡ª√—∫ª√ÿß

°√–∫«π°“√ §«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ ºŸâπ”∑√“∫

∫∑∫“∑¢Õßµ—«‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à ·≈–ºŸâµ“¡ (À√◊Õ ¡“™‘°„π∑’¡) √Ÿâ«‘∏’∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à

ºŸâπ”§«√∑√“∫‡§≈Á¥≈—∫„π°“√π”æ“∑’¡‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

• ºŸâπ”µâÕß √â“ß§«“¡™—¥‡®π«à“¿“√°‘®¢Õß∑’¡§◊ÕÕ–‰√ ¿“√°‘®¢Õß∑’¡§«√µ—ÈßÕ¬Ÿà

∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß®‘µ ”π÷°∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ ºŸâπ”∑’¡§«√°”Àπ¥¿“√°‘®

¢Õß∑’¡„Àâ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑’Ë™—¥‡®πµ—Èß·µà°“√ª√–™ÿ¡§√—Èß·√° ‚¥¬ π—∫ πÿπ„Àâ ¡“™‘°

„π∑’¡∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√Õ¿‘ª√“¬ ÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√‡¢’¬π¿“√°‘®¢Õß∑’¡§«√√–∫ÿ

∂÷ß‡Àµÿº≈∑’Ë∑’¡∂Ÿ°®—¥µ—Èß¢÷Èπ π‘¬“¡¢Õ∫‡¢µ ·≈–Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß∑’¡

• „Àâ√–∫ÿÕß§åª√–°Õ∫¢Õßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πÕÕ°¡“µ—Èß·µà‡π‘Ëπ Ê „π

°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ §«“¡ ”‡√Á®µâÕßπ‘¬“¡‚¥¬„ à„®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√/ª√–™“™π‡ªìπ ”§—≠

ºŸâπ”∑’¡µâÕß‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√/ª√–™“™π ‡æ◊ËÕ„™â°”Àπ¥

«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√∫â“ß∑’Ë∂◊Õ‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¿“√°‘®¢Õß∑’¡ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫

¥—ß°≈à“«‡ªìπÀ≈—°™—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–µâÕß‰ª„Àâ∂÷ß

• ¡ÿàß‡πâπ°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘  ºŸâπ”µâÕßÀ“·π«∑“ß‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ∑’Ë·≈â«

∂à“¬∑Õ¥·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫„Àâ‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–°√Õ∫‡«≈“∑’Ë™—¥‡®π

• ºŸâπ”§«√√—°…“°Æ °µ‘°“ ¡“√¬“∑ ∑’Ë ”§—≠µàÕª√–™ÿ¡∑’¡ Õ“∑‘‡™àπ

− §«√‡√’¬°ª√–™ÿ¡‡©æ“–‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ

− ‡«≈“‡√’¬°ª√–™ÿ¡°ÁµâÕß·®âßÀ√◊Õ ◊ËÕ “√„Àâ ¡“™‘°∑√“∫«à“®–ª√–™ÿ¡°—π‡√◊ËÕß

Õ–‰√ ·≈–µâÕßµ√–‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‡Õ° “√ª√–°Õ∫Õ–‰√¡“∫â“ß

−  π—∫ πÿπ„Àâ ¡“™‘°∑ÿ°§π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß°√–™—∫

− °”Àπ¥ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë∫—π∑÷°°“√ª√–™ÿ¡‡ ¡Õ

− µ—¥ ‘π„®«à“‡¡◊ËÕ‰√∂÷ß§√“«µâÕß·∫àß°≈ÿà¡¬àÕ¬
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− ¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡‰ª∑’≈–ª√–‡¥Áπ µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

• ºŸâπ”§«√·∫àßªíπ·≈– ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’¡

ç§π∑’Ë‡§¬‡ªìπ‚§â™øÿµ∫Õ≈ ·¡âÕ¥’µ‡§¬‡ªìππ—°øÿµ∫Õ≈°ÕßÀπâ“
‡¡◊ËÕ√—∫Àπâ“∑’Ë‡ªìπ‚§â™·≈â« ®–‰¡à§‘¥·µà‡æ’¬ß«à“

°ÕßÀπâ“®–¬‘ßª√–µŸ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·µà®–§‘¥«à“.....∑”Õ¬à“ß‰√
ç∑’¡øÿµ∫Õ≈é ¢Õßµπ ®÷ß®–¬‘ß‰¥âª√–µŸ™—¬é

 ”À√—∫‡§≈Á¥≈—∫¢Õß°“√‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß∑’¡ ¡’¥—ßπ’È

•  √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡„Àâ‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‡ªî¥‡º¬µπ‡Õß„Àâ‡æ◊ËÕπ∑√“∫«à“

‡ªìπ„§√  “¡“√∂∑”Õ–‰√‰¥â¥’ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡‰ª¥â«¬

• ∑”§«“¡‡¢â“„®¿“√°‘®¢Õß∑’¡„Àâ™—¥‡®π

• ‡µ√’¬¡æ√âÕ¡·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ »÷°…“§âπ§«â“ À“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ √«¡∑—Èß„Àâ

§«“¡√à«¡¡◊Õ π—∫ πÿπ∑’¡„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®

•  ◊ËÕ “√„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“ ·≈–ªí≠À“Õÿª √√§„πß“π∑’Ë‰¥â√—∫

¡Õ∫À¡“¬

4  ¢—ÈπµÕπ„π°“√ √â“ß∑’¡

°“√ √â“ß∑’¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπµÕπ

1) «‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑’¡

°àÕπ‡√‘Ë¡µâπ„™â‡«≈“À√◊Õß∫ª√–¡“≥„Àâ°—∫°‘®°√√¡ √â“ß∑’¡ §«√µ√«®«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß

·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑’¡‡ ’¬°àÕπ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“«à“§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑’¡Õ¬Ÿà„π‡√◊ËÕß„¥ ·≈–¡’‡√◊ËÕß„¥

ª√–‡¥Áπ„¥∑’Ë®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß
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·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑’¡ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ®—¥µ—Èß∑’¡ ª√–‡¡‘π

§«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π¥â“πµà“ß Ê ¢Õß∑’¡

ª√–‡¡‘π·µà≈–À—«¢âÕ‚¥¬„Àâ§–·ππ  ¥—ßπ’È

6 = ®√‘ß·∑â·πàπÕπ

4 = ®√‘ß ‡ªìπ à«π„À≠à

2 = ‰¡à®√‘ß ‡ªìπ à«π„À≠à

0 = ‰¡à®√‘ß‡≈¬

∑‘»∑“ß¢Õß∑’¡

1 ∑’¡¡’°“√°”Àπ¥¿“√°‘®∑’Ë™—¥‡®π

2  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π‡¢â“„®¿“√°‘®¢Õß∑’¡

3  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π‡¢â“„®‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß∑’¡

4 ∑’¡¡’°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡µà“ß Ê ∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“ª√– ß§åÕ¬à“ß™—¥‡®π

5  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§πµ√–Àπ—°∂÷ß°”Àπ¥‡«≈“·≈â«‡ √Á®¢Õß°‘®°√√¡µà“ß Ê

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°∑’¡

6  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π‡ªî¥‡º¬·≈–®√‘ß„®µàÕ°—πµ≈Õ¥‡«≈“

7  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π‰«â«“ß„®°—π

8  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π¡ÿàß‡ªÑ“‰ª Ÿà¿“√°‘®·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑’¡¡“°°«à“‡ªÑ“À¡“¬ à«πµπ

9  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π√Ÿâ ÷° ∫“¬„®∑’Ë‰¥â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡√à«¡°—π

10  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π°√–µ◊Õ√◊Õ√âπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¿“√°‘®·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑’¡

11  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§πµâÕß°“√√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß∑’¡

12  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π¡’§«“¡Õ¥∑πµàÕ°—π·≈–„ÀâÕ¿—¬°—π

13  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π¡’§«“¡µ√ßµàÕ‡«≈“ ∑—Èß„π°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–°“√ àß¡Õ∫ß“πµ“¡°”Àπ¥π—¥À¡“¬

14 ∑’¡¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√ π—∫ πÿπ·≈–™à«¬‡À≈◊Õ°—π

15  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π –¥«°„®„π°“√‡ πÕ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ °“√°≈à“«∂÷ßªí≠À“ ·≈–°“√«‘æ“°…åÕ¬à“ß

 √â“ß √√§å

16  ¡“™‘°∑’¡∑ÿ°§π π—∫ πÿπ¡µ‘¢Õß∑’¡
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°“√§”π«≥§–·ππ

„™â«‘∏’°“√À“§à“‡©≈’Ë¬¢Õßº≈§–·ππ∑’Ë ¡“™‘°∑’¡µÕ∫ ¢âÕ∑’Ë‰¥â§–·ππµË” ÿ¥ ‡ªìπ¢âÕ∑’Ë

§«√π”¡“ª√—∫ª√ÿß°àÕπ„π°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡„πª√–‡¥Áπ∂—¥‰ª

2) «“ß·ºπ°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡

°“√«“ß°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡ §«√Õ‘ßµ“¡º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢Õß∑’¡

 ¡¡µ‘«à“ º≈°“√«‘‡§√“–Àå„π·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß∑’¡ °. ‰¥â§–·ππ 3 „π¢âÕ∑’Ë 1 ∑ÿ°§π

„π∑’¡‡¢â“„®¿“√°‘®¢Õß∑’¡ ·πàπÕπ«à“  à«πÀπ÷Ëß¢Õß°‘®°√√¡ √â“ß∑’¡°ÁµâÕß‡ªìπ°“√

∑”§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß¿“√°‘®„Àâ·°à ¡“™‘°∑ÿ°§π ‡æ√“–§–·ππ 3 · ¥ß«à“ ¡“™‘°∫“ß§π‡¢â“„®

¿“√°‘® ·µà¡’∫“ß§π¬—ß‰¡à‡¢â“„®°‘®°√√¡Õ“®®–°”Àπ¥Õ¬à“ßßà“¬ Ê «à“ ºŸâπ”∑’¡π—¥À¡“¬

 ¡“™‘°„π∑’¡¡“π—Ëß π∑π“∑”§«“¡‡¢â“„®°—π«à“ ∑’¡π’È®—¥µ—Èß¢÷Èπ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÕ¬à“ß‰√ ·≈–

Õ–‰√§◊Õ¿“√°‘®¢Õß∑’¡

∂â“À“°«à“ º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕÕ°¡“«à“ ¢âÕ∑’Ë 5  ¡“™‘°„π∑’¡‡ªî¥‡º¬·≈–®√‘ß„®

µàÕ°—πµ≈Õ¥‡«≈“ ‰¥â§–·ππµË” °‘®°√√¡ √â“ß∑’¡°Á§«√¡ÿàß‡πâπ‰ª„π‡√◊ËÕß°“√ √â“ß§«“¡

‡™◊ËÕ„®°—π °“√ √â“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªî¥‡º¬µàÕ°—π

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡«à“Õ–‰√§«√∑”°àÕπ Õ–‰√ “¡“√∂√Õ‰«â∑”

∑’À≈—ß‰¥â °Á “¡“√∂Õ‘ß®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡™àπ°—π

3) ¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡

     °‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡ §«√®—¥¢÷Èπ‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ À≈“¬ Ê Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ°“√∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¡—°®–®—¥°‘®°√√¡ √â“ß∑’¡∫àÕ¬§√—Èß‡°‘π‰ª ·¡â·µà°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ

 ¡“™‘°¢Õß∑’¡„¥‡≈¬ Õ–‰√°Áµ“¡∑’Ë∫ÿ§≈“°√‡√’¬π·≈â«‰¡à‰¥âπ”‰ª„™â∑—π∑’°Á≈◊¡ ‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡

∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥°‘®°√√¡ √â“ß∑’¡ °Á§◊Õ ‡¡◊ËÕ®—¥µ—Èß∑’¡¡’ ¡“™‘°§√∫·≈â« ·≈–°”Àπ¥¿“√°‘®

¢Õß∑’¡∑’Ë™—¥‡®π·≈â«  ¡“™‘°¢Õß∑’¡®÷ß¡’‚Õ°“ π”§«“¡√Ÿâ®“°°‘®°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡¡“„™â„π

°“√¥”‡π‘π°“√‰¥â∑—π∑’ ‚¥¬°√–∫«π°“√π’ÈµâÕß∑”Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
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4) ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß

À≈—ß®“°¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√ √â“ß∑’¡ «‘∏’∑’Ë¥’Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß

°‘®°√√¡π—Èπ Ê °Á§◊Õ ≈Õß„Àâ ¡“™‘°„π∑’¡∑”·∫∫∑¥ Õ∫Õ’°§√—Èß ‚¥¬‡©æ“–„πÀ—«¢âÕ∑’Ë‰¥â

§–·ππµË” ´÷Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àå®–∫Õ°„Àâ∑√“∫«à“®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑’¡‰¥â√—∫°“√·°â‰¢·≈â«À√◊Õ‰¡à

§«√„Àâ ¡“™‘°Õ¿‘ª√“¬∂÷ß°‘®°√√¡ √â“ß∑’¡∑’Ëºà“π¡“«à“¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ’¬ß‰√ §«√ª√—∫ª√ÿß„Àâ

¥’¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√

«‘∏’√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡¢—¥·¬âß„π∑’¡

ªí≠À“ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¢—¥¢«“ß§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß∑’¡ §◊Õ §«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ√–À«à“ßºŸâπ”°—∫ ¡“™‘° À√◊Õ√–À«à“ß ¡“™‘°µàÕ ¡“™‘° ·¡â·µà„π∑’¡∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π°Á

Õ“®‰¡à‡ÀÁπæâÕß°—π«à“‡ âπ∑“ßÀ√◊Õ·π«∑“ß„π°“√‰ª¬—ß®ÿ¥À¡“¬π—Èπ§«√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√

¡’«‘∏’°“√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë·π–π”‰«â ”À√—∫ªÑÕß°—π·≈–·°â‰¢¢âÕ¢—¥·¬âß„π∑’¡

•  √â“ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë™—¥‡®π«à“ ‡¡◊ËÕ„¥§«√®–µ—¥ ‘π„®‚¥¬„™â§«“¡‡ÀÁπ

¢Õß∫ÿ§§≈ ‡¡◊ËÕ„¥®–„™â§«“¡‡ÀÁπæâÕß¢Õß∑’¡

• Õ¬à“ª≈àÕ¬„Àâ∫ÿ§§≈„¥ √â“ßÕ“≥“‡¢µÕ‘∑∏‘æ≈ à«πµ—«„πÕß§å°√ À√◊Õ„™âÕß§å°√

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå à«πµ—«

•  π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√°≈â“‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–§‘¥·≈–∑”πÕ°°√Õ∫∫â“ß ‚¥¬‡©æ“–°√Õ∫

‡¥‘¡ Ê ∑’Ë‡ªìπ≈∫ ‰¡à √â“ß √√§å

•  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√·¢àß¢—π°—π„π‡™‘ß∫«° ·¢àß°—π∑”§«“¡¥’

• ®—¥„Àâ·µà≈–∑’¡¡’ ¡“™‘°∑’Ë¡’¡ÿ¡¡ÕßµàÕªí≠À“°«â“ß¢«“ß·≈–À≈“°À≈“¬ ‡æ◊ËÕ

 √â“ß«—≤π∏√√¡°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—π„π‡™‘ß∫«°

• „Àâ√“ß«—≈ºŸâ∑’Ë¢—¥·¬âßÀ√◊Õ§—¥§â“π‡ ’¬ß à«π„À≠à¢Õß∑’¡ ∂â“À“°§”§â“ππ—Èπæ‘ Ÿ®πå

‰¥â«à“‡ªìπΩÉ“¬∂Ÿ° æ√âÕ¡∑—Èß„Àâ√“ß«—≈·°à°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥â«¬ ∂â“À“°°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡π—Èπ

æ‘ Ÿ®πå‰¥â«à“‡ªìπΩÉ“¬∂Ÿ°

• √–¡—¥√–«—ßÕ¬à“®â“ß§π∑’Ë§‘¥«à“‰¡àµâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ À√◊Õ‰¡àµâÕß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡
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 ·√ß®Ÿß„® °—∫ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¡àÕ“®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ∂â“À“°‰¡àºŸ°‡¢â“°—∫√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈

´÷Ëß√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈∑’Ë¥’µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ °“√„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈·≈–„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ∑’¡

°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ¡’À≈—°ßà“¬ Ê ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπµÕπ

1. °”Àπ¥º≈≈—æ∏å¢Õß∑’¡·≈–¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡∑’ËµâÕß°“√ª√–‡¡‘π ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∫“≈Õ“®®—¥µ—Èß∑’¡‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬·≈–ª√–™“™π

º≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√ °Á§◊Õ §ÿ≥¿“æ„π°“√∫√‘°“√ Õ“∑‘ §«“¡√«¥‡√Á« ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥Ÿ·≈

√—°…“ ¡“√¬“∑¢Õß∫ÿ§≈“°√ œ≈œ

2. °”Àπ¥¥—™π’™’È«—¥∑’Ë«—¥º≈≈—æ∏åπ—Èπ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß„π¢âÕ 1  ‘Ëß∑’Ë«—¥§ÿ≥¿“æ„π°“√∫√‘°“√

Õ“®‡ªìπ §–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë ”√«®®“°ºŸâªÉ«¬·≈–ª√–™“™π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬ ”√«®∑ÿ°

3 ‡¥◊Õπ ·≈–§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‰ªµ“¡§ÿ≥¿“æ„π°“√∫√‘°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ 1

3. √–∫ÿ√“ß«—≈∑’Ë®–„Àâ‡¡◊ËÕ¥—™π’™’È«—¥∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬√“ß«—≈Õ“®‡ªìπµ—«‡ß‘π À√◊Õ

 ‘Ëß∑’Ë‰¡à„™à µ—«‡ß‘π À√◊Õª√–°Õ∫°—π∑—Èß ÕßÕ¬à“ß ‡™àπ ∂â“§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬/

ª√–™“™π Ÿß°«à“ 80 % ∑’¡ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√°Á®–‰¥â√—∫√“ß«—≈‡ªìπ‡ß‘π ¡∑∫æ‘‡»…

‡æ‘Ë¡‡¢â“‰ª„π‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®” æ√âÕ¡¥â«¬§”¬°¬àÕß™¡‡™¬®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπµâπ

4. ª√—∫√–∫∫∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èππ’È„Àâ‡¢â“°—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡ª°µ‘¢ÕßÕß§å°√

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ√à«¡∑’¡°ÁµâÕß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πµ“¡ª°µ‘¢ÕßÕß§å°√Õ¬Ÿà·≈â« ∫∑∫“∑∑’Ë¡“∑”Àπâ“∑’Ë

„π∑’¡®÷ßµâÕß Õ¥·∑√°√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘πµ“¡ª°µ‘

TEAM

T ogether

E veryone

A chieves

M ore
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°“√„ÀâÕ”π“®µ—¥ ‘π„®

°“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® ”§—≠µàÕ°“√°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡ °“√¡’ à«π

√à«¡‚¥¬‰¡à¡’Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¬—Ëß¬◊π ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß

 à«π√“™°“√·ÀàßÀπ÷ËßµâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’ à«π√à«¡ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß

°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ®÷ß∫—≠™“„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π√–¥—∫≈à“ßπ”‡Õ“°≈àÕß√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰ª

µ‘¥‰«â ·≈–·®âß„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π™à«¬°—π‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√

„π™à«ßÕ“∑‘µ¬å·√° Ê „π°≈àÕß‡µÁ¡‰ª¥â«¬·ºàπ°√–¥“…„Àâ§”·π–π”®“°∫ÿ§≈“°√

À—«Àπâ“ß“π√–¥—∫≈à“ß´÷Ëß¡’Õ”π“®®”°—¥ ‡≈◊Õ°‡©æ“–§”·π–π”∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‰ª

¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–∑‘Èß¢âÕ‡ πÕ à«π„À≠à‰ª ‰¡àπ“ππ—°°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π–π’È°Áª√– ∫

°—∫§«“¡≈â¡‡À≈«

°“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π∑’Ë ”§—≠¡“° ∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“

Õß§å°√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“®π°√–∑—Ëß¡Õ∫Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®„πß“π∑’Ë∑” ®–‡µ‘∫‚µ„πß“ππ—Èπ‰¥â‡µÁ¡

µ“¡»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

À≈—°„π°“√¡Õ∫Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®

1.  √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π°≈â“µ—¥ ‘π„®

·≈–≈ß¡◊Õ∑” ´÷ËßÕ“®°√–∑”‰¥â¥—ßπ’È

• ‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â¥’ ·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â„πß“π∑’Ë∑”

• Õ¥∑π „®‡¬Áπ „Àâ‡«≈“∫ÿ§≈“°√‡√’¬π√Ÿâ®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥

• ª√—∫∑‘»∑“ß·≈–‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π

•  Õπ∑—°…–„À¡àÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê „Àâ·°à∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπßà“¬ Ê

• ∂“¡§”∂“¡∑’Ë°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√§‘¥πÕ°°√Õ∫‡¥‘¡

• „Àâ§”·π–π” ∫Õ°«à“∑”ß“π‰¥â¥’À√◊Õ‰¡à¥’µ√ß‰Àπ  π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡√’¬π√Ÿâ

2. ¢®—¥ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§µàÕ°“√„ÀâÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® ‡™àπ °“√µàÕµâ“π®“°∫ÿ§≈“°√

°“√µàÕµâ“π®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ œ≈œ
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3. „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ °“√√–¥¡ ¡Õß °“√„™â

°≈àÕß√«∫√«¡¢âÕ‡ πÕ·π– ºŸâπ”ª√–æƒµ‘µπ‡ªî¥°«â“ßÕÕ°‰ª√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

≈Ÿ°πâÕß œ≈œ

5. °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ®–µâÕßª√—∫ª√ÿßµπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

°√–∫«π°“√∑”ß“π ´÷Ëß‡√“®–∑”‰¥â‚¥¬

• ∂◊Õ«à“ çß“πé ∑ÿ°™‘Èπ‡ªìπ ç°√–∫«π°“√é

• ∑”„Àâ∑ÿ°°√–∫«π°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈– ª√—∫ª√–¬ÿ°µå‰¥â

• ‡µ√’¬¡æ√âÕ¡°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

• §«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π¢≥–∑”ß“π‚¥¬„™âµ—««—¥∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√≈¥

√Õ∫‡«≈“ °“√≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

• ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ·≈–°“√∑”ß“π´È”

• ≈¥À√◊Õ°”®—¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ·≈–‰¡à¡’§ÿ≥§à“

• °”®—¥ß“π∑’Ë‰¡à‰¥â¡“µ√∞“π

• ‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

•  √â“ßπ«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥

• ∏”√ß√—°…“„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë¥”‡π‘π°“√‰ª·≈â« §ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª

• π”‡Õ“∫∑‡√’¬π¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß‰ªª√—∫„™â°—∫ß“πÕ◊Ëπ

• „™â‡∑§π‘§µà“ßÊ  ‡™àπ °“√§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√‚¥¬ ∂‘µ‘ ( Statistical Process

Control )
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°√–∫«π°“√ §◊Õ Õ–‰√

«ß®√°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π‡√‘Ë¡®“°

• °“√√—∫ çªí®®—¬π”¢â“é (Input) ´÷ËßÕ“®‡ªìπ «—µ∂ÿ¥‘∫ ‡ß‘π ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»

• ·≈â«‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“ ‚¥¬°“ºà“π ç°√–∫«π°“√·ª≈ß ¿“æé (Conversion Process)

• ·≈–‰¥â çº≈º≈‘µé (Output) ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å °“√∫√‘°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»

Õπ÷Ëßº≈º≈‘µ¢Õß°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß Ê Õ“®‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢ÕßÕ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß À√◊Õ

º≈º≈‘µ®“°Àπà«¬ß“πÀπ÷ËßÕ“®‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢ÕßÕ’°Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß°Á‰¥â

• ‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫„Àâ ç≈Ÿ°§â“é À√◊Õ çºŸâ√—∫∫√‘°“√é ´÷ËßÕ“®‡ªìπ≈Ÿ°§â“¿“¬„πÀ√◊Õ

¿“¬πÕ°°Á‰¥â

• º≈º≈‘µ∑’Ë àß¡Õ∫„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√π’È ®–π”‰ª Ÿà çº≈≈—æ∏åé (Outcome) ∑’Ë

µâÕß°“√  ‡™àπ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫º≈º≈‘µπ—Èπ

¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫

ªí®®—¬π”‡¢â“
«—µ∂ÿ¥‘∫ ‡ß‘π

ß∫ª√–¡“≥ ¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑» œ≈œ

°√–∫«π°“√
·ª≈ß ¿“æ

§π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ / Õÿª°√≥å

«‘∏’°“√∑”ß“π

°“√«—¥

°“√µ√«® Õ∫

¿“«–·«¥≈âÕ¡

º≈º≈‘µ
º≈‘µ¿—≥±å

°“√∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»

º≈≈—æ∏å
§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ßÊ

√Ÿª∑’Ë 5 : «ß®√°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
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°≈à“«‚¥¬ √ÿª °√–∫«π°“√ §◊Õ °“√ªØ‘ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫µà“ßÊ §◊Õ §π «—µ∂ÿ¥‘∫
‡§√◊ËÕß¡◊Õ «‘∏’°“√·≈–°“√«—¥°“√µ√«® Õ∫ √«¡∑—Èß¿“«–·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕº≈‘µº≈≈—æ∏å ‡™àπ°“√
∫√‘°“√ À√◊Õ‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢ÕßÕ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß  πÕ°®“°ªí®®—¬π”‡¢â“·≈–º≈º≈‘µ®–«—¥‰¥â
°√–∫«π°“√∑’Ë¥’µâÕß “¡“√∂‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“ ∑”´È”‰¥â ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’ª√– ‘∑∏º≈ ·≈–ª√–¬ÿ°µå‰¥â
¬‘Ëß°«à“π—Èπ °√–∫«π°“√∫“ß°√–∫«π°“√¬—ßµâÕß¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë·µ°µà“ß°—π°Á‰¥â ‡™àπ
π‚¬∫“¬ °Æ √–‡∫’¬∫µà“ß Ê

∑ÿ°°√–∫«π°“√µâÕß¡’‡®â“¢ÕßÕ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷Ëß§πÀ√◊ÕÀπ÷ËßÀπà«¬ ·µà„π°√–∫«π°“√∑’Ë
—́∫ ấÕπÕ“®¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–„π∫“ß°√–∫«π°“√¬àÕ¬Õ“®¡’‡æ’¬ß§π Ê ‡¥’¬«

‡ªìπ‡®â“¢Õß  ¥—ßπ—Èπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πµâÕß§”π÷ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß°√–∫«π°“√¥â«¬

·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

1. ≈¥°“√„™â∑√—æ¬“°√

°√–∫«π°“√∑’Ë„™â∑√—æ¬“°√¡“°‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ‡ªìπ°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‡™àπ ‡Õ° “√
√“¬ß“π∑’Ë àß‡«’¬π„ÀâÀ≈“¬Ê §π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ ’¬§à“∂à“¬‡Õ° “√ §à“·√ß„π°“√‡¥‘π‡Õ° “√
§à“°√–¥“… ‡ ’¬‡«≈“Õà“π √«¡∑—Èßæ◊Èπ∑’Ë‡°Á∫‡Õ° “√

2. ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑”ß“πµâÕß∑”ß“π´È” ‡™àπ °“√æ‘¡æå∑’Ë
µ√«®§«“¡º‘¥æ≈“¥À≈—ß®“°®—¥∑”‡Õ° “√·≈â« µâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢®—¥∑”‡Õ° “√„À¡à

3.  √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®≈Ÿ°§â“

°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“∑”„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥â«¬  ‡™àπ ∂â“‡√“
∑”‡Õ° “√„Àâ∂Ÿ°µâÕß «¬ß“¡ ‡√“µâÕßª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√µ—Èß·µà°“√ÕÕ°·∫∫ °“√æ‘¡æå¥â«¬

4.  √â“ß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

 ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®–‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’Ë‰¡à¡’°“√ Ÿ≠‡ ’¬®“°°“√‡°‘¥
Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ

5.  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

°“√ª√—∫ª√ÿß ∂“π∑’Ë∑”ß“π„Àâæπ—°ß“π / ¢â“√“™°“√∑”ß“π‰¥â –¥«° ∫“¬¢÷Èπ ‡™àπ

¡’‡°â“Õ’È ‚µä–∑’Ë‡À¡“– ¡  ™à«¬„Àâ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’°—∫Àπà«¬ß“π
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«ß®√°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π

·≈–¿“¬πÕ° Õ“∑‘ §«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õß§å°√µâÕß¡’°“√¥”‡π‘π«ß®√°“√ª√—∫ª√ÿß

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¥—ßπ’È

• Plan °“√«“ß·ºπ  ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√ °“√‡≈◊Õ°µ—««—¥  ·≈–

°“√∂à“¬∑Õ¥‡æ◊ËÕπ”¢âÕ°”Àπ¥‰ªªØ‘∫—µ‘

• Do ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

• Check °“√µ√«®ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“·≈–°“√‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡√Ÿâ„À¡à ‚¥¬

æ‘®“√≥“º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

• Act °“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬Õ“»—¬º≈¢Õß°“√µ√«®ª√–¡‘π °“√‡√’¬π√Ÿâ ªí®®—¬π”‡¢â“

„À¡à Ê ¢âÕ°”Àπ¥„À¡à Ê √«¡∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–‚Õ°“ „π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡

√Ÿª∑’Ë 6 : «ß®√°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

ç‚≈°‰¡à‡§¬À¬ÿ¥π‘Ëß ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√µâÕß‡¥‘π‰ª¢â“ßÀπâ“Õ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èßé
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µ‘¥µàÕ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
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