
หลักสูตรสําหรับผูบริหารในพ้ืนทีแ่ละผูที่เกี่ยวของ
กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ 
ดานการพัฒนางานบริการของจังหวัด

ทีส่อดคลองกับยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด 

(ภาคกลางและตะวันออก)

สรุปการฝกอบรม



วัตถุประสงค

ใหภาครัฐยกระดับการพัฒนางานบรกิาร

โดยเนนหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารจัดการบานเมืองทีดี่

โดยปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล

หลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี

พ.ศ. 2555 (4 หลักใหญ 10 หลักยอย)

1. การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวย 3 หลักยอย

2.คานยิมประชาธปิไตย ประกอบดวย 4 หลักยอย

3.ประชารัฐ ประกอบดวย 3 หลักยอย

4.ความรับผดิชอบทางการบรกิาร คุณภาพ จรยิธรรม



ขอรองเรียนและการจัดการขอรองเรียน

หนวยงานตองมีระบบการรับขอรองเรียน 

และการจัดการขอรองเรียน

หลักการพัฒนาบริการ
“กระบวนการปฏบัิตเิพื่อผูอ่ืน เพื่อใหผูอ่ืนพนทุกข” โดยใชแนวคิดสมัยใหม The Digital 

Transformation เพราะ Digital ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ และควรเนน On Stop Service 

โดยใหเร่ิมตนจากขาราชการ พนักงานภาครัฐกอน แลวกําหนดเปาหมายองคกรใหชัด 

ออกแบบการบริหารจัดการแลวจงึเลือกใชเทคโนโลย ีรวมถงึ พรบ.การอํานวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558
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