
การเรียกเก็บรายได้
ของโรงพยาบาลอย่างยั่งยืน

นายแพทย์สวรรค์  ขวัญใจพานิช
ผู้อ านวยการ รพ.ชลบุรี
๒๖ มีนาคม ๒๕๖๑



ปัจจัยที่มีผลต่อ     
การจัดเก็บรายได้ของโรงพยาบาล

1.ปัจจัยภายนอกองค์กร
ความแตกต่างของกองทุนสุขภาพ

2.ปัจจัยภายในองค์กร
ระบบสารสนเทศ  ทีมท างาน
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1.ทีม่าของกองทนุ                    
และแหลง่เงนิ

2.ระบบการใหบ้รกิาร

3.สถานพยาบาล               
ทีใ่หบ้รกิาร

4.สถานพยาบาล                   
ทีร่บัสง่ตอ่

5.สทิธปิระโยชน ์                
ทีคุ่ม้ครอง

6.สทิธปิระโยชน ์                  
ท ีไ่มคุ่ม้ครอง

7.ยาและเวชภณัฑ์

8.อปุกรณ์และ                     
อวยัวะเทยีม

9.การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ

10.วธิแีละอตัราการจา่ย
ใหห้นว่ยบรกิาร

ความแตกตา่งของ
กองทนุสขุภาพ
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แหลง่ทีม่าของเงนิที ่รพ.จะไดร้บัจากคนไข ้แตล่ะคน

Capitation

UC

ประกนัสงัคม

ตา่งดา้ว

ไรร้ฐั

Fee for 
service

กรมบญัชกีลาง

อปท.

รฐัวสิาหกจิ

สทิธหิลกั Additional payment สทิธภิาคสมคัรใจ

คา่หอ้งพเิศษ

High cost (หตัถการ)

อปุกรณ์/อวยัวะเทยีม

คา่คลอดบตุร/ทนัตกรรม

ยาราคาสงูเฉพาะโรค

พ.ร.บ.รถ

ประกนัชวีติ

Co - payment

ประกนัภยักลุม่

ประกนัสขุภาพนกัเรยีน
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สมดุลของรายรับ/รายจ่าย
รายรบั รายจา่ย
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ตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้

ตรวจสอบสทิธิ
เอกสารบคุคล
ประเมนิการใช้

บรกิาร

ใหบ้รกิารตาม
มาตรฐาน

จดัเก็บรายได้
• เงนิสด
• Claim
• ทวงหนี้
รายงานสรปุ

บนัทกึขอ้มลูครบถว้นตลอดข ัน้ตอน  ระบบสารสนเทศมปีระสทิธภิาพ M/E
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อดตี

ปจัจบุนั

อนาคต



“Coming together is beginning; keeping together is progress; 

working together is success.”

Henry Ford


