
การด าเนนิงาน
เรง่รดัเรยีกเก็บคา่รกัษาพยาบาล กรณีผูป่้วยนอก 
สทิธเิบกิจา่ยตรง สวสัดกิารรกัษาพยาบาลขา้ราชการ

นพ.ชาญวิทย์ ชัยสุริยะพันธ์
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ รพ.ชลบุรี
26 มนีาคม 2561



• การด าเนนิงานเรง่รดัเรยีกเก็บคา่รกัษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก 
สทิธเิบกิจา่ยตรง สวสัดกิารรกัษาพยาบาลขา้ราชการ

• ขอ้เท็จจรงิ การเรยีกเก็บเบกิจา่ยตรงสทิธเิบกิจา่ยตรง สวัสดกิาร
รักษาพยาบาลขา้ราชการ

• รวบรวมขอ้มลู

• จัดตัง้ทมีงานเฉพาะกจิ

• ศกึษาระบบ / รวบรวมปัญหา

• วางแผนจัดล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัญหา

• แกไ้ขปัญหาและสง่เรยีกเก็บอยา่งตอ่เนือ่ง
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• รพ.ชลบรุ ีมสีถานะคา้งการเรยีกเก็บคา่รกัษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกสทิธิ

เบกิจา่ยตรง สวสัดกิารรกัษาพยาบาลขา้ราชการ สะสมมามากกวา่ 5 ปี 

เป็นจ านวนเงนิ 272 ลา้นบาท ( ณ ถงึเดอืนกรกฎาคม 2560)

• เกดิจากการปรบัปรงุระบบงานตา่งๆ รวมถงึปรมิาณงานทีม่าก(เฉลีย่ 400 

รายตอ่วนั และมวีงเงนิ เกอืบ 30 ลา้นบาทตอ่เดอืน) การรวบรวมขอ้มลู          

ไมค่รบถว้นหรอืผดิเงือ่นไขของขอ้มลูในการน าสง่เรยีกเก็บ 

• ไดม้กีารด าเนนิการแกไ้ขไปตามข ัน้ตอนของหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

แตไ่มส่ามารถแกไ้ขปญัหานีไ้ดอ้ยา่งเด็ดขาด เกดิการสะสมคา้งเรยีกเก็บ

เพิม่ข ึน้เร ือ่ยๆ

ขอ้เท็จจรงิ
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ขอ้มลูการเรยีกเก็บผูป่้วยเบกิจา่ยตรงOPD แยกรายปี (บญัช)ี

ปีงบประมาณ ต ัง้หนีเ้รยีกเก็บ เก็บได(้บาท) คงเหลอื(บาท %

2556 307,450,359.25 251,034,074 56,416,285.25 18.35

2557 244,488,379 217,716,811 26,771,568 10.95

2558 220,817,031 212,655,037 8,161,994 3.70

2559 232,362,263 139,746,463 92,615,900 39.86

2560(ถงึ
กค.60)

259,791,731.75 171,605,844.25 88,118,887.50 33.94

รวม 1,264,909,764.00 992,758,229 272,151,535

ตวัเลขของบัญชี ตรงกับที่ผู้ตรวจสอบบัญชีเขต6 น ำมำยืนยันกัน

รวบรวมขอ้มลู
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จดัต ัง้ทมีเฉพาะกจิเรยีกเก็บคา่รกัษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอกสทิธเิบกิจา่ยตรง 

จดัต ัง้ทมีงานเฉพาะกจิ

• รวบรวมปญัหาทีม่ ีจดัล าดบัปญัหา
• จ านวนมากนอ้ย
• ยอดเรยีกเก็บมากนอ้ย
• การแกไ้ขงา่ยยาก

• ออกแบบการแกป้ญัหาของแตล่ะขอ้ผดิพลาด

• ตอ้งมสีทิธใินการเขา้ถงึ หรอืรอ้งขอขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง

• ตอ้งไดร้บัความรว่มมอือยา่งจรงิจงัจาก
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• สรปุความคบืหนา้ของผลการแกไ้ขทกุสปัดาห์

• Report ผอ. รพ. ทกุ 2 week 
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ศกึษาระบบ/รวบรวมปญัหา
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สรปุ ภาพรวมของปญัหาทีพ่บ

• การปิดการรกัษาอตัโนมตัขิอง VN ผูป่้วย OPD ที ่24:00 น. ......อาจมปีญัหาในการรวบรวมขอ้มลูต ัง้แตต่น้

• การท าเรยีกเก็บทีล่า่ชา้ .....ท าใหเ้กดิความลา่ชา้ของระบบ ความยุง่ยากในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด

• การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีล่า่ชา้และสะสม.......ท าใหป้ญัหาแกไ้ขยากมากขึน้ หรอืแกไ้ขไมไ่ดเ้ลย

• งานทีส่ะสมท าใหก้ารเรยีกเก็บมจีดุผดิพลาดตกหลน่ในรายละเอยีดของขอ้มลู และการแกป้ญัหาหลายจดุ .....

เรยีกเก็บไมผ่า่น

• หนว่ยงานไมร่ว่มมอืในการแกป้ญัหาและป้องกนัไมใ่หเ้กดิปญัหาซ า้เดมิท าใหบ้างปญัหาแกไ้ขไมจ่บสิน้หรอืไมล่ดลง

• การลบขอ้มลูเรยีกเก็บจากฐานขอ้มลูจรงิในระบบ HIS ในชว่ง1-2 ปีกอ่น(กอ่นเม.ย.60) .......ท าใหป้ญัหาการต ัง้

และปิดบญัชลีกูหนีท้ ีผ่า่นมา ไมส่ามารถท าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

• การสง่ตอ่ขอ้มลูระหวา่งศนูยเ์รยีกเก็บและงานบญัช ีไมป่ระสานกนั สง่ตอ่ขอ้มลูไมค่รบถว้น......ท าใหง้านออกมา

ยุง่ยากซบัซอ้น เสยีเวลาและผดิพลาดมากมาย

• ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลู บช ลกูหนีเ้บกิจา่ยตรง OPD …..น าอา้งองิตอ่ไปไดย้าก 

สรปุสถานะทางการเงนิรพ.ไมถ่กูตอ้ง

• รพ. ไมไ่ดร้บัเงนิทีค่วรไดเ้หมาะสมกบัเวลา ......
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Man Management Environment

Material Machine

ข้อมลูในระบบe-phis มีการบนัทกึไมถ่กูต้อง
และเป็นอปุสรรคตอ่ ปสภ.การเรียกเก็บ มาเป็น
เวลานานอยา่งตอ่เนื่อง user ไมท่ราบปัญหา

ฐานข้อมลูผู้มีสทิธิเบิกจ่ายตรง รพ.ชลบรีุ 
ที่สง่ให้ สกส.ไมถ่กูต้อง

กลไก M/E ไมช่ดัเจน

จนท.ขาดทกัษะในการ
อนมุตัิสทิธิ

จนท.ขาดความแมน่ย า และ
ความเข้าใจในขัน้ตอนการขึน้
ทะเบียนเบิกจ่ายตรง

จนท.ขาดความตอ่เนื่องในการเรียกเก็บ

ความไว ของWarning sign 
ที่มีในระบบ ประสทิธิภาพไมเ่พียงพอ

กลไกและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการ
ให้บริการและเรียกเก็บเบิกจ่ายตรง
ไมช่ดัเจน และไมถ่กูต้อง มาอยา่งตอ่เนื่อง

ผู้บริหาร/จนท.ขาดความรู้/ ระเบียบการ
เรียกเก็บเบิกจ่ายตรง และupdate ขาดกลไกเช่ือมและสร้าง

บรรยากาศการท างานเป็นทีม

ความเสถียรของสญัญาณ
internet ที่ใช้รับ-สง่ข้อมลู 

การออกแบบวิธีรับ-สง่ข้อมลูเรียกเก็บของ
กรมบญัชีกลาง ผา่นoutbook เป็น
ข้อจ ากดัในการติดตามภายในองค์กร

กลไกการประสานระหวา่งหนว่ยงาน
ไมต่อ่เนื่องและไมช่ดัเจน

การมอบหมายผู้ควบคมุก ากบั
การเรียกเก็บในภาพรวมไมช่ดัเจน

ข้อมลูในระบบe-phis ที่เก่ียวข้องกบัการเรียกเก็บ
ไมไ่ด้รับการแก้ไขให้ถกูต้องตามเกณฑ์ของ
กรมบญัชีกลาง และให้เป็นปัจจบุนั

ไมม่ี center จดัเก็บระเบียบ หลกัเกณฑ์
การเบิกจ่าย จากกรมบญัชีกลาง

จนท.บางหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องการเรียกเก็บไมไ่ด้
บนัทกึหรือท างานในระบบe-phis

ผลลพัธ์
รพ.ไดร้บัเงนิคา่รกัษาพยาบาล
ไมค่รบและลา่ชา้ มคีวามเสีย่ง
สญูเสยีรายไดก้วา่ 200ลบ.

บริการOPD เบิกจ่ายตรง 
400 รายตอ่วนั

ปญัหา
การเรยีกเก็บ
เบกิจา่ยตรง 
ผูป่้วยนอก

ขาดประสทิธภิาพ
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วางแผนจดัล าดบัความส าคญัของแตล่ะปญัหา

ปัจจัยทีน่ ามาประเมนิ
ความส าคญัในการจัดล าดบั
• จ านวนครัง้ของปัญหา
• จ านวนเงนิของปัญหา
• ความยากงา่ยในการ
แกปั้ญหา

9



10



ตวัอยา่ง error : 97

2 ล าดบัท่ีของ error (เรียงจากมากไปน้อย)………1…………..

ยอ
ดเ
รีย
กเ
ก็บ
…
…
…

.7
0
ล้า
น…

…
…
…
…
…
(บ
าท
)

ช่ือข้อผิดพลาด
(error จาก 

สกส.)
.................

.....

>10 6-10 1-5

<10ล้าน น้อย น้อย กลาง

>10ล้าน น้อย มาก มาก

>50ล้าน กลาง มาก มาก

3 ความส าคญัของปัญหา(ผลกระทบ)

คว
าม
ยา
กใ
นก
าร
แก้
ไข
ปัญ

หา

ช่ือข้อผิดพลาด
(error จาก สกส.)

........97....

น้อย(3) กลาง(2) มาก(1)

ยาก() 3 3 2

กลาง() 3 1 1

ง่าย() 2 1 เร่งแก้อนัดบั1

วางแผนจดัล าดบัความส าคญัของแตล่ะปญัหา
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การด าเนินการแกไ้ขปัญหา

จดัตัง้คณะท างานทีมเฉพาะกิจ

สรุปขัน้ตอนงานเรียกเก็บและค้นหาปัญหาเชิงลกึ

• ต้องมีสิทธิในการเข้าถึง หรือร้องขอข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
• ต้องได้รับความร่วมมืออย่างจริงจงัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
• สรุปความคืบหน้าของผลการแก้ไขทกุสปัดาห์

ออกแบบการแก้ปัญหาของแตล่ะข้อผิดพลาดอย่างละเอียด และน าไปท าได้จริง

การจดัล าดบัการแก้ปัญหา

1

2

3

4

สรปุข ัน้ตอน
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ออกแบบการแกป้ญัหาของแตล่ะ
ขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด4

แก้ไขปัญหาและสง่เรียกเก็บอย่างตอ่เน่ือง
5
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แก้ไขปัญหาและสง่เรียกเก็บอย่างตอ่เน่ือง
5ออกแบบการแกป้ญัหาของแตล่ะ

ขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด4
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แก้ไขปัญหาและสง่เรียกเก็บอย่างตอ่เน่ือง
5ออกแบบการแกป้ญัหาของแตล่ะ

ขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด4
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แก้ไขปัญหาและสง่เรียกเก็บอย่างตอ่เน่ือง
5ออกแบบการแกป้ญัหาของแตล่ะ

ขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด4
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ออกแบบการแก้ปัญหาของแตล่ะข้อผิดพลาดอย่างละเอียด
4

แกไ้ขปญัหาและสง่เรยีกเก็บ                 
อยา่งตอ่เนือ่ง5

สรปุผลการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้มลู 
บรกิารผูป่้วยนอก 
รกัษาตอ่เนือ่ง 
สทิธเิบกิจา่ยตรง

รายงาน 23 ม.ีค. 2561
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ออกแบบการแก้ปัญหาของแตล่ะข้อผิดพลาดอย่างละเอียด
4

แกไ้ขปญัหาและสง่เรยีกเก็บ                 
อยา่งตอ่เนือ่ง5

สรปุผลการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้มลู 
บรกิารผูป่้วยนอก 
รกัษาตอ่เนือ่ง 
สทิธเิบกิจา่ยตรง

รายงาน 23 ม.ีค. 2561
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ออกแบบการแก้ปัญหาของแตล่ะข้อผิดพลาดอย่างละเอียด
4

แกไ้ขปญัหาและสง่เรยีกเก็บ                 
อยา่งตอ่เนือ่ง5

สรปุผลการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้มลู 
บรกิารผูป่้วยนอก 
รกัษาตอ่เนือ่ง 
สทิธเิบกิจา่ยตรง

รายงาน 23 ม.ีค. 2561
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ออกแบบการแก้ปัญหาของแตล่ะข้อผิดพลาดอย่างละเอียด
4

แกไ้ขปญัหาและสง่เรยีกเก็บ                 
อยา่งตอ่เนือ่ง5

สรปุผลการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้มลู 
บรกิารผูป่้วยนอก 
รกัษาตอ่เนือ่ง 
สทิธเิบกิจา่ยตรง

รายงาน 23 ม.ีค. 2561
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ระยะเวลา 2 เดอืน (กย60-พย60) สามารถเรยีกเก็บเงนิได ้108 ลา้นบาท
(ถา้รวมการปรบัปรงุระบบใหมเ่ป็น 150 ลา้นบาท)

รายงาน ณ วนัที ่25 พฤศจกิายน 2560
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สรปุ statement บรกิาร
ผูป่้วยนอก รกัษาตอ่เนือ่ง 
สทิธเิบกิจา่ยตรง
ต ัง้แตท่มีเฉพาะกจิ
ด าเนนิการจนถงึปจัจบุนั

รายงาน 23 ม.ีค. 2561

22

ปัจจบุนัทีมเฉพาะกิจรอด าเนินการ
แก้ไขและเรียกเก็บกรณี C22,C57 
ภายในสิน้เดือนมีนาคม 2561 นี ้
และสง่มอบงานและแนวทางให้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป



แสดงอตัรา Error code ที ่สกส.ตรวจพบ จากการสง่เรยีกเก็บ ของ รพ.ชลบรุี
กรณีบรกิารผูป่้วยนอก เบกิจา่ยตรง สวัสดกิารรักษาพยาบาล ขา้ราชการ

แหลง่ขอ้มลู : จากfile ทีท่มีเฉพาะกจิสง่ขอ้มลูไปยัง สกส.และตอบรับกลบัมา
ตวัเลขทีแ่สดงเป็นคา่เฉลีย่ของรอ้ยละการพบ error code ทีส่ง่ไปแตล่ะครัง้ในเดอืนนัน้ๆ

เดอืนทีส่ง่ขอ้มลู

ผลทีไ่ดร้บัตามมา หลงัจากการด าเนนิงานเฉพาะกจิ และมผีลตอ่การสง่เรยีกเก็บ
ในอนาคต....ท าใหก้ารเรยีกเก็บมคีวามสมบรูณ์มากขึน้ 

ก.ย.60 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.61 ก.พ. ม.ีค.

28.9%

8.1%

4.5%
2.8% 3.4% 3.5%

2.3%
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กา้วตอ่ไปทีย่ ัง่ยนื.... การสรา้งระบบตดิตาม
การเรยีกเก็บแบบครบวงจรรายบคุคล

ถอดบทเรยีนจากการด าเนนิงานของทมีเฉพาะกจิ 

• โอกาสพัฒนา
• ปิด gap ทีเ่กดิรร่ัูว

• เฝ้าระวงัตัง้แตต่น้น ้าจนถงึปลายน ้า

• ตรวจสอบไดถ้งึระดบัรายบคุคล

•ทันเวลา



Key Success Factor

1. มคีวามหลากหลายของสหสาขาวชิาชพี
2. เป็นผูท้ ีม่ปีระสบการณ์ดา้นงานเรยีกเก็บเฉพาะทางในสาขาของตน
3. มกีารท างานเป็นทมี ประสานงานอยา่งตอ่เนือ่ง
4. มเีครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
5. มคีวามรบัผดิชอบ ตดิตามงาน อยา่งตอ่เนือ่ง
6. มคีวามใสใ่จ เรยีนรู ้และแสวงหาขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง
7. ท าในสิง่ทีค่วรท า และหาทกุวถิทีางทีจ่ะท าใหไ้ด้

key success ของทมีเฉพาะกจิทีผ่มเห็นคอื  ...... 
ทมีลอยตวัเหนอืงานประจ า รว่มมอืกนัอยา่งใกลช้ดิ สง่งานกนัทนัที
ระหวา่งทีท่ างานในหอ้งเดยีวกนั ในเวลาเดยีวกนั และไมท่ะเลาะกนั
เร ือ่งวา่ใครผดิ ....  มองไปทีเ่ป้าหมายเดยีวกนั คอื หาสาเหต ุ 
แกป้ญัหา ….สรา้งแนวทางป้องกนั25



จบการน าเสนอครับ


