
Service excellence 
ระบบการแพทยฉุ์กเฉินและระบบสง่ตอ่ 
 • อตัราการเสยีชวีติผูเ้จ็บป่วยวกิฤตฉุกเฉิน ตัง้แตF่2 ขึน้ไป <12% 

• F2 ขนัไปม ีECS คณุภาพ > 65% 

• อตัราการเสยีชวีติของผูป่้วยที ่PS >0.75 < 1%  

• อตัราการเสยีชวีติจากการบาดเจ็บทางถนน < 18: 100000 ประชากร 

• ผูป่้วยวกิฤตฉุกเฉินมาดว้ยระบบ EMS > 60% 

• อตัราการเสยีชวึติของผูป่้วย traumatic brain injury 
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การจดับรกิารเพิม่พเิศษส าหรบัประชาชนของหน่วยบรกิาร
ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 



วตัถปุระสงค ์
•ลดความแออดั 

•ลดระยะเวลาการรอคอย 

• เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร และเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูร้บับรกิาร 

• เพิม่ความสะดวกสบายและพงึพอใจ 

• เพิม่การคงอยู่ของบุคลากร 

• ใชท้รพัยากรภาครฐัอย่างคุม้คา่ 

 

 

 

 

18/09/60 



ขอ้ปฏบิตัสิ าหรบัหน่วยบรกิารทีต่อ้งการเปิดหน่วยบรกิารเพิม่พเิศษ
ส าหรบัประชาชน 

1. ก าหนดประเภทบรกิาร เชน่ OPD, IPD, OR, or บรกิารอืน่ๆ 

2. ขออนุมตัจิดับรกิาร CHC จากกระทรวงสาธารณสุข 

3. เตรยีมรบัการประเมนิความพรอ้ม 3ดา้นไดแ้ก ่ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นบรหิารจดัการ และดา้นประชาพจิารณ ์

4. ก าหนดขัน้ตอนการรบับรกิาร ชีแ้จงสทิธิ ์และประกาศใหป้ระชาชน
ทราบอย่างชดัเจนกอ่นเขา้รบับรกิาร 

5. เปิดบรกิารตามแนวทางทีก่ระทรวงก าหนด 

6. ประเมนิผลและรายงานผลการด าเนินการตอ่กระทรวง 

 

 



อตัราคา่บรกิารส าหรบัการจดับรกิารเพิม่พเิศษ
ส าหรบัประชาชน 

• คา่บรกิารผูป่้วยนอก ไม่เกนิ 300 บาท ตอ่รายตอ่คร ัง้ 

• คา่บรกิารหอ้งตรวจพเิศษไม่เกนิ 1000 บาท ตอ่รายตอ่คร ัง้ 

• คา่บรกิารหอ้งผ่าตดัเล็กไม่เกนิ 1500 บาท ตอ่ ราย ตอ่ คร ัง้ 

• คา่บรกิารหอ้งผ่าตดัใหญ่ไม่เกนิ 4000 บาท ตอ่ ราย ตอ่ คร ัง้ 

• หอ้งพเิศษ ไม่เกนิ 4500 บาท ตอ่ราย ตอ่วนั 

• คา่แพทย ์จนท หตัถการ ตา่งๆ  ตามระเบยีบ “การจา่ยเงินบ ารุงเพือ่เป็นคา่ตอบแทน
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในการใหบ้รกิารเพิม่พเิศษส าหรบัประชาชนของหน่วยบรกิารใน
สงักดักระทรวงสาธารณสุข 2560” 

• การเรยีกเกบ็คา่บรกิารใหเ้รยีกเกบ็เฉพาะบรกิารเพิม่พเิศษทีเ่กนิจากสทิธทิีม่อียู่เท่านัน้ 
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จดัท าขอ้ปฏบิตัใิหป้ระชาชนรบัทราบอยา่งชดัเจนและทัว่ถงึ 
ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยบรกิาร 

•ประเภทบรกิาร วนั เวลา และ สถานท ี
ของการจดับรกิาร อตัราคา่บรกิาร 
•ขัน้ตอนการรบับรกิาร 
•สทิธขิองประชาชนทีจ่ะไดร้บับรกิาร 
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โครงการบรกิารเพิม่พเิศษส าหรบัประชาชน 
ผูป่้วยนอก 

•โครงสรา้งพืน้ฐาน 
•การบรหิารจดัการ 
•ประชาพจิารณ ์
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โครงสรา้งพืน้ฐาน 
• ปรบัปรุงและ renovate อาคารเพือ่เป็นหอ้งส าหรบั 
ตรวจผูป่้วยนอก บรกิารเพิม่พเิศษ 872000 บาท 

• สิง่อ านวยความสะดวก 302,150 บาท 

• อปุกรณท์างการแพทย ์812,150 บาท 

• รวม 1,986,300 บาท 
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• การจดัระบบบรหิารงานในหน่วยบรกิารเพิม่พเิศษ 90,000 บาท 
 
 การจดัระบบบรหิารงานOne stop Service  
 การจดัระบบบรหิารความเสีย่ง  
 การอบรมพฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป็นเลศิใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยบรกิารเพิม่พเิศษ  
 การจดัระบบนดัหมาย  
 การจดัระบบสารสนเทศของหน่วยบรกิารเพิม่พเิศษ 
  

• การจดัประชมุท าประชาพจิารณใ์นองคก์รและประชาชน 40,000 บาท 
 
 ประชาพจิารณใ์นองคก์ร 
 ประชาพจิารณภ์ายนอกองคก์ร 
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ปีงบประมาณ 2561 



สวสัดคีรบั 


