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1. การจัดทํา  CUP Profile (5) 

2. การประเมินตนเองและทําแผนปรบัปรงุพัฒนา DHS PCA (20)  

3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE (20)  

4. การแกไขปญหาสุขภาพตามบริบทอําเภอ (ODOP) 3 เรื่อง (30)  

5. การประเมินระดับการพัฒนา UCCARE (10) 

5 คะแนน 

เกณฑการ

ประเมิน 

85คะแนน  

เกณฑการประเมิน ระบบสุขภาพอําเภอ (District Health System) 

-ประเมินโดยหน.กลุมงาน

ทุกคน/สมบัติ เลขาฯ 



1. การจัดทําCUP 

Profile 5 คะแนน 

(ขอมูลสะทอนบริบทของ

CUP ครบถวน ถูกตอง 

เปนปจจุบัน) 

1. ขอมูลทั่วไปและการนําองคกร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. การใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย  ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

6. ดานระบบบริการ 

7. ผลลัพธการดําเนินการของเครือขายบริการปฐมภูมิ 

4. การวัด  วิเคราะห  และการจัดการความรู 



2. การประเมินตนเอง

และทําแผนปรับปรุง

พัฒนา DHS PCA ของ 

CUP 

 มีการจัดกระบวนการประเมินตนเองตามเกณฑ รพ.สต.ติดดาว 
5 คะแนน 

  
มีแผนปรับปรุงและพัฒนา รพ.สต.ในภาพรวมของ CUP 

5 คะแนน 
  
มีการจัดกระบวนการประเมินตนเอง DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

5 คะแนน 
 

มีแผนปรับปรุงและพัฒนา ตามเกณฑ  UCCARE 5 คะแนน 

1 

2 

แหล่งข้อมูล:สรุปผลการประเมนิตนเองและแผนปรับปรุง 2ครัง้ๆละ2.5คะแนน(กพ./มยิ) 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

 

3.1 การทํางานรวมกันในระดับอําเภอ

2.5 คะแนน ขอละ0.5 คะแนน 

3.1.1 มีคําสั่งคณะกรรมการ DHS 

 

3.2 การทํางานจนเกิดคุณคาท้ังกับผูรับบริการและผูใหบริการเอง

(Appreciation) 
 

3.1.2 มีการประชุม อยางนอย 2 เดือน/คร้ัง 

3.1.3 มีการใชขอมูลในการวางแผน
ยุทธศาสตรสุขภาพ 

3.1.4 มีโครงการ/แผนงานโครงการแกปญหา
สุขภาพในภาพรวมของอําเภอ (ODOP) 

3.1.5 มีการรวมกันประเมินผลโครงการเพ่ือ
วางแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.2.2 การทํางานของทีมผู
ใหบริการ 2.5 คะแนน ขอละ
0.5 คะแนน 

มีคําสั่งแพทยเปนที่ปรึกษา
เครือขาย/หนวยปฐมภูมิ 

มีการใหคําปรึกษาผานระบบ
ตาง ๆ 

มีการรวมประชุม 

มีการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

แพทยออกรวมบริการเครือขาย

อยางนอยเดือนละครั้ง 

3.2.1การทํางานของทีมผู
ใหบริการ 2.5 คะแนน ขอละ0.5 
คะแนน 

มีเจาหนาที่หรือทีมงานทํา
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

มีการนําขอมูลที่เปนปญหามา
วิเคราะหแกไขปญหาในพ้ืนที่ 
มีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีหรือทีมงานเรียนรู และ

คนหาสิ่งดี ๆ  จากผลงานท่ีทํารวมกันเพ่ือสราง

แรงงบันดาลใจและขยายผล 

มีกิจกรรมเสริมพลังสรางคุณคาในการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูรับบริการ 

มีกิจกรรมเสริมพลังใหเจาหนาท่ี

หรือทีมงาน 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

3.3. การแบงปนทรัพยากรและพัฒนาบุคลากร 

3.3.1.1 มีการพัฒนาบุคลากรตามความตองการของบุคคล หรือ หนวยงาน  
สงเขารับการอบรมตามแผน อภ./จว./เขต/อื่นๆ 

3.3.1.2 มีการพัฒนาบุคลากรท่ีเนนพัฒนาองคความรูและทักษะท่ีจําเปนดวยกระบวนการ  
CBL,KM,SML,DHMLและเย่ียมเสริมพลัง 

3.3.1.3 มีแผนพัฒนาบุคลากรเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูสูการปฏิบัติงานประจํา  
ใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

3.3.1.4 มีแผนพัฒนาบุคลากรเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูสูการปฏิบัติงานประจํา 
นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 

3.3.1.5 มีแผนพัฒนาบุคลากรเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูสูการปฏิบัติงานประจํานําไปสู 
การพัฒนาในการเช่ือมโยงการดูแลมิติทางจิตใจและจิตวิญญาณเขากับการใหบริการสุขภาพแกประชาชนได 

 
 
3.3.1 การพัฒนาบุคลากร 2.5 คะแนน ขอละ0.5 คะแนน 
 
 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

3.3. การแบงปนทรัพยากรและพัฒนาบุคลากร 
 

3.3.2 การบริหารจัดการ  และสนับสนุนทรัพยากร2.5 คะแนน ขอละ0.5 คะแนน 
 

3.3.2.1 มีการจัด Catchment area  และโครงสรางการทํางาน 

3.3.2.2 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงานของ Family Care Team และ
การตัดสินใจของทีมบริหารระบบสุขภาพระดับอําเภอ 

3.3.2.3 มีการจัดระบบ Supply  เวชภัณฑ วัสดุ อุปกรณ ท่ีจําเปนสนับสนุนระบบงานท่ีสําคัญ
ภายในเครือขายบริการสุขภาพ หรือใน Catchment  area 

3.3.2.4 ชุมชน ทองถ่ินรวมจัดระบบสงตอผูรับบริการจากชุมชนถึงสถานบริการ 

3.3.2.5 ชุมชน ทองถ่ินและCUP มีสวนรวมสนับสนุนการจัดบริการสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู 
และคุมครองผูบริโภคในชุมชน 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

3.4  การให บริการสุข ภาพ ตามบริบท ท่ีจําเปน(Essential  care) 2.5 คะแนน ขอละ0.5 คะแนน 

3.4.1 มีขอมูลกลุม WECANDO เปนปจจุบันและแยกกลุมเปาหมาย กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมปวย ในภาพรวมของ คปสอ. 

3.4.2 มีการวิเคราะหขอมูล ลําดับความสําคัญปญหาของพ้ืนท่ี 

3.4.2 มีการวิเคราะหขอมูล ลําดับความสําคัญปญหาของพ้ืนท่ี 

3.4.3 มีแผนงานโครงการแกไขปญหาท่ีสําคัญ ไมนอยกวา ๑ โครงการ ในภาพของอําเภอ(ODOP) 

3.4.4 มีทีมนิเทศ ท่ีประกอบดวยภาคีเครือขายอ่ืน ติดตามและประเมินผลในภาพ คปสอ. 

3.4.5 มีการขยายผลประเด็นสุขภาพจนเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชนและพ้ืนท่ีอ่ืน 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

3.5  การมีสวนรวมของชุมชนและเครือขาย(Community participation) 

      2.5 คะแนน ขอละ0.5 คะแนน 

3.5.1 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพ เชน รวมประชุม รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมประเมินผล 

3.5.2 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพและทองถิ่นสนับสนุนงบประมาณ(Resource sharing) 

3.5.3 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพจัดระบบสุขภาพรวมกันและมีผลลัพธเปนรูปธรรม 

3.5.4 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพจัดระบบสุขภาพรวมกันและมีผลลัพธเปนรูปธรรม พรอมมี
สวนรวมรับผิดชอบและตรวจสอบผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 

3.4.4 มีทีมนิเทศ ท่ีประกอบดวยภาคีเครือขายอ่ืน ติดตามและประเมินผลในภาพ คปสอ. 

3.5.5 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพมีการกําหนดนโยบายสาธารณะและมีความเขมแขงพ่ึงตนเอง
ไดในการจัดการปญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี มีการปรับปรุงการทํางานอยางเปนระบบ 



3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา DHS PCA ตามเกณฑ UCCARE 

3.6 มีชองทางในการรับรู และเขาใจความตองการของประชาชนและผูรับบริการ (Customer Focus) 

    2.5คะแนน ขอละ 0.5 คะแนน 

3.6.1 มีชองทางในการรับรู และเขาใจความตองการของประชาชนและผูรับบริการ เปน แบบ reactive 

3.6.2 มีชองทางในการรับรูและเขาใจความตองการ ของประชาชนและผูรับบริการท่ีหลากหลาย 

3.6.3 มีชองทางการรับรูและเขาใจความตองการของประชาชนและผูรับบริการแตละกลุม ครอบคลุมประชากรสวน
ใหญ และนํามาแกไข ปรับปรุงระบบงาน 

3.5.4 ชุมชนและเครือขายมีสวนรวมในกิจกรรมสุขภาพจัดระบบสุขภาพรวมกันและมีผลลัพธเปนรูปธรรม พรอมมี
สวนรวมรับผิดชอบและตรวจสอบผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 

3.6.4 มีการเรียนรูและ พัฒนาชองทางการรับรู ความตองการของประชาชนแตละกลุม ใหสอดคลองและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.6.5 ความตองการของประชาชนและผูรับบริการ ถูกนํามาบูรณาการกับระบบงานตาง ๆ จนทําใหประชาชน เชื่อมั่น
ศรัทธา ผูกพัน และมีสวนรวมกับเครือขายบริการปฐมภูมิ 



4     คปสอ.มีโครงการที่เปนประเด็นแกไขปญหาสุขภาพตามบริบท (ODOP) 3 

เรื่อง  โดย ใชกระบวนการตาม  UCCARE ( เรื่องๆละ  10  คะแนน) 

รายงานการดําเนินงานโครงการ ODOP  

และความเชื่อมโยงการดําเนินงานตามเกณฑ UCCARE 

เขียนรายงานใน Cup Profile  



5. การประเมินระดับการพฒันา DHS PCA ตาม Scoring  UCCARE 

5.1  คณะทํางานของ CUP รวมกันประเมินระดับการพัฒนา DHS PCA ตาม 

Scoring  UCCARE (1 ครั้ง มิ.ย.) ดูจากหลักฐานการประชุม /สรุปประเมิน 

5.2  ผลการประเมินระดับพัฒนาตาม Scoring  UCCARE  ระดับ 3 ขึ้นไป 

     -หน.กลุมงาน ตามรอยผลการประเมินจากเอกสาร สอบถาม นําเสนอ 

และยืนยันผลการประเมินของCUP รวมกัน 


	เกณฑ์การประเมิน �ระบบสุขภาพอำเภอ �(District Health System)�คปสอ.ติดดาว จังหวัดสระแก้ว�ปีงบประมาณ  2560
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12

