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ค าน า 

มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี หรอืที่
เรยีกว่ามาตรฐาน HA/HPH 2006 จดัท าเสรจ็สิน้เมื่อปี พ.ศ. 2549 มเีนื้อหาหลกัในดา้นคุณภาพและความ
ปลอดภยัในการดูแลผู้ป่วยและระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล การสร้างเสรมิสุขภาพ และคุณภาพการ
บรหิารจดัการองคก์รโดยรวม 

 เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาของมาตรฐาน สามารถน ามาตรฐานไปสู่การ
ปฏบิตัไิด้เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละโรงพยาบาล สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึได้
จดัท าคู่มอื SPA ขึน้ เป็นการขยายความกจิกรรมทีค่วรด าเนินการส าหรบัมาตรฐานแต่ละขอ้ โดยอธบิายให้
เหน็รปูธรรมของการปฏบิตัอิย่างเป็นขัน้ตอน  และให้แนวทางการประเมนิตนเองอย่างกระชบัซึง่มุ่ งใหต้อบ
เนื้อหาทีไ่ดจ้ากผลของการปฏบิตัติามมาตรฐาน ต่อมามกีารพฒันาคู่มอื SPA in Action เป็นการจดัท าเป็น
ค าถามเริม่ต้นเพื่อให้โรงพยาบาลเข้าใจบรบิทของตนเอง และน าไปสู่การด าเนินการปรบัปรุงที่มคีวาม
เฉพาะเจาะจงส าหรบัโรงพยาบาล  ทัง้นี้ผู้น าไปปฏบิตัิควรนึกถึงวงล้อของระบบงานที่มกีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องอนัไดแ้ก่ PDCA หรอื DALI (Design-Action-Learning-Improvement) อนัไดแ้ก่การออกแบบระบบ 
การปฏบิตัติามระบบที่ออกแบบไว้ การก ากบัตดิตาม/ทบทวน/เรยีนรู ้และการปรบัปรุง  การถามหาระบบ
การก ากบัตดิตามในเรือ่งต่างๆ นบัว่าเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหว้งลอ้นี้หมนุไปอยา่งต่อเนื่อง 

 HA Essential นี้ ซึง่ถอืเป็นการต่อยอดจากทัง้ 2 คู่มอืขา้งต้น เน้น สัน้ กระชบั เพราะเป็นการถอด
หวัใจของมาตรฐาน HA ถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิโดยดงึเอาจุดเน้นมาตฐานแต่ละบท ในทัง้ 3 ตอนของ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี ใหง้่ายต่อการ 
priority สิง่ทีต่้องปฏบิตั ิเพื่อใหส้ถานพยาบาลทีอ่ยู่ในระดบัการพฒันาบนัไดขัน้ที ่2 สู่ HA ใชเ้ป็นเครื่องมอื
ประเมนิตนเอง น าสู่การพฒันาอย่างต่อเนื่อง ง่ายต่อการธ ารงการพฒันา อกีทัง้ต่อยอดสู่การเตรยีมความ
พรอ้มใหส้ถานพยาบาลมกีารพฒันาต่อเนื่องสู่ล าดบัขัน้ทีส่งูขึน้ 

 สรพ.หวงัว่าความเข้าใจและการน ามาตรฐานไปสู่การปฏบิตัิ จะส่งผลให้ผู้ป่วยได้รบัการดูแลที่มี
คุณภาพและความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลูเชงิปฏบิตัต่ิางๆ เกิดขึน้มากมาย  
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HA Essential 

 เพื่อให้เกิดการพฒันาที่เป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลมากที่สุด สรพ.ได้เลอืกประเด็นส าคญัจาก
มาตรฐาน HA, SPA และ SPA in Action มาก าหนดเป็นจุดเน้นทีทุ่กโรงพยาบาลควรจะปฏบิตัิและสรุป
บทเรยีนมาแลกเปลีย่นกบัทมีผูเ้ยีย่มส ารวจ/ทีป่รกึษาที่เป็นผูแ้ทนของ สรพ. ในการเขา้เยีย่มประเมนิระดบั
การพฒันา 

 I-1 การน าองคก์ร (1) ทมีน าซกัซอ้มความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิานแต่ละหน่วยถงึบทบาทของตนต่อ
การบรรลุวสิยัทศัน์ขององค์กร และการน าค่านิยมไปปฏบิตัใินงานประจ าของแต่ละคน (2) ทมีน าตดิตาม
ความก้าวหน้าของการพฒันาอย่างสม ่าเสมอทุกเดือน โดยครอบคลุมทัง้ในระดบัหน่วยงาน , PCT และ
ระบบงาน (3) ทมีน าก าหนดเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย (SIMPLE)1 และตดิตามการบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว (4) ทมีน าใช ้Leadership walk round เพื่อรบัรูปั้ญหาและสรา้งความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบั
คุณภาพและความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอทุกเดอืน (5) ทมีน าก าหนดจุดที่มุ่งเน้นใหม้กีารปฏบิตัแิละการ
พฒันาที่ชดัเจนและตดิตามผล (6) ทมีน าปรบัปรุงหรอืแสดงให้เห็นช่องทางการสื่อสารกบับุคลากรที่มี
ประสทิธภิาพ 

 I-2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (1) สรุปแผนกลยุทธข์ององค์กรด้วย tree diagram ลงในหนึ่ง
หน้ากระดาษ A4 พรอ้มทัง้ตวัชีว้ดัที่เกี่ยวขอ้ง (2) ทมีน าประเมนิความยากง่ายและความก้าวหน้าของการ
บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละข้อ และตอบสนองอย่างเหมาะสม (3) ทมีน าทบทวนกลยุทธ์และ
ความก้าวหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของผูป่้วย และการท างานเป็นเครอืข่ายกบัหน่วยงานพนัธมติร
ในพืน้ที ่

                                           
1 PSGs ส ำหรับทุกโรงพยำบำล 
I 1 : Hand hygiene 
M 1.2 : Improve the safety of high-alert drug 
M 3 : Assuring medication accuracy at transition in care (Medication Reconciliation) 
M 9 : Blood safety 
P 1: Patients identification 
P 2.1 : Effective communication –SBAR 
P 2.3 : Communicating critical test results 
E 1 : Response to the deteriorating patient 
E 3 : Acute coronary syndrome 
E 4 : Maternal & neonatal morbidity 

อ้ำงอิง สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล, HA UPATE 2011, หน้ำ 31-32, กรุงเทพมหำนคร. 2554 
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 I-3 การมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รบัผลงาน (1) แสดงให้เหน็การน าเสยีงสะท้อนจากผู้ป่วยมา
ปรบัปรงุเพื่อตอบสนองความคาดหวงั เช่น พฤตกิรรมบรกิาร เวลารอคอย การใหข้อ้มลู (2) ใชก้ระบวนการ
รบัรู้ความต้องการของผู้ป่วยและชุมชนที่ได้ขอ้มูลเชงิลกึมากขึ้น เช่น การท า focus group เพื่อรบัฟัง
ประสบการณ์ของผู้ป่วยและญาติ (3) ทีมงานร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้ป่วยจะได้รบัการ
คุม้ครองสทิธิอ์ยา่งเหมาะสมและมแีนวทางปฏบิตั ิ

I-4 การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้  (1) มกีารทบทวนตวัชี้วดัที่ส าคญัซึ่งจะใช้วดั
ความส าเรจ็ขององค์กร และการ align ตวัชีว้ดัเหล่านี้ไปทัง้องคก์รคู่กบัตวัชี้วดัส าคญัของแต่ละหน่วยงาน/
ระบบงาน ทีอ่าจมเีพิม่เตมิ (2) แสดงใหเ้หน็การวเิคราะหข์อ้มลูส าคญัทีเ่ชื่อมโยงผลลพัธข์องการพฒันากบั
ความพยายามในการพฒันาหรอืทรพัยากรน าเข้าที่ใส่เข้าไปหรอืลกัษณะความเจบ็ป่วยที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างน้อย 1 เรื่อง (3) แสดงให้เห็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ/เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความต้องการทีอ่ยู่ในแผนด าเนินการ (4) วเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบสารสนเทศและวาง
แนวทางป้องกนัทีเ่หมาะสม (5) ระบุความรูท้ี่จ าเป็นส าหรบัองคก์ร โดยเชื่อมโยงมาจากทศิทางองคก์รและ
ความสามารถ/ความเชีย่วชาญองคก์รทีร่ะบุไว ้(6) จดัท าบญัชรีายการการใช ้scientific evidence หรอื CPG 
และประเมนิ compliance ในประเดน็ส าคญัว่าปฏบิตัไิด้ประมาณเท่าไร (7) รวบรวม tacit knowledge ที่
เกดิขึน้จากกจิกรรมทบทวนต่างๆ ในลกัษณะ bullet 

I-5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล (1) แสดงใหเ้หน็ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัส าหรบับุคลากร
แต่ละกลุ่มและความพยายามที่จะเพิม่ความผูกพนัตามปัจจยัเหล่านัน้ (2) ระบุความรูแ้ละทกัษะ ที่ต้อง
พฒันาซึ่งเป็นผลมาจากกจิกรรมทบทวนต่างๆ และการพฒันาที่เกดิขึน้ (3) สรุปเกณฑส์ าคญัที่ใช้ในการ
ประเมนิผลงานในปีที่ผ่านมาว่ามุ่งเน้นใหบุ้คลากรมกีารปฏบิตัแิละปรบัปรุงตวัไปในทศิทางใด ผลทีเ่กดิขึน้
เป็นอย่างไรมกีารน ามาปรบัปรุงอย่างไร (4) แสดงให้เห็นวธิกีารจดัการกบัปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหน่วยงานทีส่ าคญัหรอืมคีวามเสีย่งสูง (5) แสดงใหเ้หน็แนวโน้มของผลการสรา้งเสรมิ
สุขภาพและการดแูลสุขภาพของบุคลากร 

I-6 การจดัการกระบวนการ (1) แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามรว่มมอืกบัองคก์ร/หน่วยงานภายนอกทัง้
ในภาคสุขภาพและภาคส่วนอื่นๆ อยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิขององคก์ร แต่ละองคก์รมบีทบาทอย่างไร 
ผลงานทีผ่่านมาเป็นอย่างไร (2) ทมีน าตดิตามการน าแนวคดิการจดัการกระบวนการ หรอื 3P ไปใชใ้นแต่ละ
ระบบงานและหน่วยงาน และตอบสนองอยา่งเหมาะสมทัง้การยกยอ่งชมเชยและการกระตุ้น (3) ทมีน า
ส่งเสรมิใหม้รีะบบ feed back ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานในฐานะ internal customer และสรปุผลการ
ตอบสนองส าคญัทีเ่กดิขึน้ (4) ทมีน าทบทวนความพรอ้มในการรบัมอืกบัภยัพบิตัทิีอ่าจท าใหบ้รกิารของ รพ.
ตอ้งหยดุชะงกั และภาวะฉุกเฉินทีท่ าใหม้ภีาระบรกิารเพิม่มากขึน้ 
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II-1 การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ (1) สรปุการปรบัปรงุระบบงาน
เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีส่ าคญั และผลการ monitor ตวัชีว้ดัเกีย่วกบัระบบงานดงักล่าว (2) ทบทวนและ
ปรบัปรงุความสม ่าเสมอ/ความครอบคลุมในการท ากจิกรรมทบทวนคุณภาพ (3) สรปุตวัชีว้ดัทีแ่สดงผลลพัธ์
การพฒันาคุณภาพทางคลนิิกในกลุ่มผูป่้วยส าคญั 

II-2.1 การบริหารการพยาบาล (1) สรุปการปรบัปรุงระบบการนิเทศทางการพยาบาลและ
ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น (2) สรุปผลงานการพฒันาคุณภาพตามจุดเน้นของฝ่ายการพยาบาล/ขององค์กร (3) 
ตวัอยา่งการปรบัปรงุระบบงานรว่มกบัวชิาชพีอื่น การพฒันาวชิาชพีและพฒันาบุคลากรทางการพยาบาล  

II-2.2 องคก์รแพทย์ (1) ขอให้สรุปนโยบายหรอืขอ้ตกลงที่แพทยย์อมรบัที่จะใช้ร่วมกนัเพื่อ
คุณภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย โดยอยา่งน้อยครอบคลุมกรณีทีม่กีารทบทวนคุณภาพหรอืเกดิ
เหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์(2) ขอใหส้รุปการพฒันาทีแ่พทยใ์หก้ารสนับสนุนหรอืร่วมมอืกบัวชิาชพี/ระบบงาน
ต่างๆ เช่น ระบบยา IC การดูแลผูป่้วยเรือ้รงั (3) ขอใหแ้สดงถงึความร่วมมอืของแพทยใ์นพื้นที่ทีอ่ยู่ต่าง
โรงพยาบาล ในการขอค าปรกึษา การทบทวนกรณีผู้ป่วย การส่งต่อ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การพฒันา
ศกัยภาพของแพทยแ์ละวชิาชพีทีท่ างานรว่มกนั 

II-3 ส่ิงแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย (1) สรุปผลการส ารวจและปรบัปรุงอาคารสถานที่และ
สิง่แวดลอ้มในรอบปีทีผ่่านมา (2) สรุปกจิกรรมเกี่ยวกบัการป้องกนัอนัตรายและการเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
รองรบัเมื่อเกดิอคัคภียั รวมทัง้บทเรยีนจากการฝึกซอ้ม (3) สรุปบญัชรีายการวสัดุ/ของเสยีอนัตราย ทีเ่ก็บ 
มาตรการความปลอดภยั และขอ้มลูทีแ่สดงการก ากบัดูแล (4) สรุปขอ้มลูทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการเครื่องมอื
และระบบสาธารณูปโภค เช่น ความเพยีงพอ ความพร้อมใช้ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง การสอบเทยีบ 
แผนการจดัหาเพิม่เติม/ทดแทน (5) ทบทวนขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการบ าบดัน ้าเสยีและการ
จดัการขยะ (6) สรปุการพฒันาสิง่แวดลอ้มเพื่อการสรา้งเสรมิสุขภาพและการเยยีวยา 

II-4 การป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ (1) ทบทวนความเสีย่งและแนวโน้มของอตัราการตดิ
เชือ้ทีส่ าคญัของ รพ. ในรอบสามปีทีผ่่านมา สรุปบทเรยีนและจดัท าแผนพฒันา (2) ประเมนิการปฏบิตัใิน
เรื่อง hand hygiene, การใช ้PPE, standard precaution, isolation precaution (3) ทบทวนประสทิธภิาพ
ของการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ 

II-5 ระบบเวชระเบียน (1) สรุปแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน (2) 
สรปุประเดน็ทีไ่ดจ้ากการทบทวนคุณภาพการดแูลผูป่้วยจากเวชระเบยีน และการน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ใน
การวางแผนและปรบัปรงุการดแูลผูป่้วย 

II-6 ระบบจดัการด้านยา (1) น าขอ้มลูแนวโน้มของการเกดิ medication error/adverse drug 
event มาวเิคราะหแ์ละวางแผนตอบสนอง (2) สรปุขอ้มลูประสทิธภิาพของระบบบรหิารเวชภณัฑ์ (3) เริม่น า
ระบบ medication reconciliation มาปฏบิตั ิ
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II-7 ก. ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์(1) สรปุการปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะขององคก์รวชิาชพี 
หรอืพีเ่ลี้ยงในเครอืข่ายหรอืจากการประเมนิตนเอง (2) สรุปผลการทบทวนและแก้ไขการควบคุมคุณภาพ 
IQC และผลการทดสอบความช านาญ (proficiency test) ทีม่แีนวโน้มไม่อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัหรอืไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนด (3) ทบทวนผลลพัธ์การดูแลผู้ป่วยที่เกิดจากความไม่สอดคล้องของผลการตรวจทาง
หอ้งปฏบิตักิาร หรอืความผดิพลาดในการสื่อสารผลการตรวจวเคราะห์ (4) ก าหนดค่าวกิฤตริ่วมกบัองคก์ร
แพทย ์มกีารบนัทกึและวธิกีารรายงานค่าวกิฤต ิ

II-7 ข. คลงัเลือด (1) สรุปขอ้มลูการจดัหาโลหติและส่วนประกอบของโลหติใหแ้ก่ผูป่้วยที่จ าเป็น 
(2) ก าหนดแนวทางการจัดหาโลหิตหรือการส่งต่อผู้ป่วยกรณีไม่สามารถจัดหาได้ (3) สรุปผลการ
เกดิปฏกิริยิาจากการใหเ้ลอืดและแนวทางป้องกนั 

II-7 ค. บริการรงัสีวิทยา (1) ทบทวนขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของระบบบรกิารรงัสวีทิยา 
เช่น ความปลอดภยัและเหมาะสมของสถานที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ การป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีสารทบึแสง 
และการเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคก์บัผูป่้วย (2) ทบทวนขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพของบรกิารรงัสวีทิยา เช่น 
คุณภาพของภาพถ่ายรงัส ีและความน่าเชื่อถอืของการอ่านภาพถ่ายทางรงัส ี(กรณมีรีงัสแีพทย)์ 

II-8 ระบบเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ (DHS) (1) ทบทวนขอ้มูลการเฝ้าระวงัโรคและภยั
สุขภาพส าคญัในพืน้ที ่และประเมนิประสทิธภิาพของการตอบสนองเมือ่เกดิการระบาด 

II–9 การท างานกบัชมุชน (COM) (1) สรปุการพฒันาความสามารถของชุมชนและความรว่มมอื
กบัชุมชนในการแก้ปัญหาสุขภาพของชุมชน 

III-1 การเข้าถึงเข้ารบับริการ (1) วิเคราะห์กลุ่มผู้ป่วยที่มปัีญหาในการเข้าถึงบรกิารและ
ตอบสนองอย่างเหมาะสม (2) ทบทวนประสทิธภิาพในการดูแลผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน ทัง้ในกลุ่มทีร่บัไว้
และส่งต่อ (3) ทบทวนประสทิธภิาพในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการรบัผู้ป่วย (4) 
ประเมนิผลการไดร้บัขอ้มลูของผูป่้วยและครอบครวัเมือ่แรกรบั 

III-2 การประเมินผู้ป่วย (1) วเิคราะห์กลุ่มผู้ป่วยที่มปัีญหาในการประเมนิผดิพลาด ล่าช้า ไม่
ครบถ้วน และตอบสนองอย่างเหมาะสม (2) ทบทวนกลุ่มผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องมกีารประสานการประเมนิ
รว่มกนัระหว่างวชิาชพี และตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

III-3.1 การวางแผน (1) ทบทวนความชดัเจนและความสมบูรณ์ของแผนการดูแลผู้ป่วย รวมทัง้
การใชป้ระโยชน์จากแผนการดแูลผูป่้วย และตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

III-3.2 การวางแผนจ าหน่าย (1) วเิคราะหก์ลุ่มผูป่้วยทีม่ปัีญหาในการเตรยีมความพรอ้มเพื่อให้
ผูป่้วยและครอบครวัสามารถจดัการกบัปัญหา/ความตอ้งการหลงัจ าหน่าย และตอบสนองอยา่งเหมาะสม 
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III- 4.1 การดูแลผู้ป่วย (1) ทบทวนการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยทัง้ในด้านความ
ต้องการทัว่ไปและปัญหาสุขภาพเฉพาะราย (2) ทบทวนประสทิธภิาพในการประสานงานในการดูแลผูป่้วย
และตอบสนองอย่างเหมาะสม (3) ก าหนดข้อบ่งชี้ในการจ าแนกกลุ่มผู้ป่วยตามความรุนแรง (4) ระบุ
แนวทางทีส่ าคญัในการดูแลผู้ป่วยทัว่ไป เช่น การประเมนิอุบตัเิหตุ การจดัสถานที ่สิง่แวดล้อม การพทิกัษ์
สทิธ ิการดูแลด้านสงัคมจติใจ (5) ระบุภาวะฉุกเฉินที่อาจเกดิขึน้ในกลุ่มผู้ป่วยทัว่ไปตามกลุ่มโรคต่างๆ 
พรอ้มจดัท าระบบการตรวจสอบ และการจดัการ 

III-4.2 การดแูลผู้ป่วยและการให้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง (1) ก าหนดกลุ่มผู้ป่วยทีม่คีวาม
เสี่ยงสูงในแต่ละพื้นที่บรกิาร พร้อมจดัท าแนวทางการดูแลและการเฝ้าระวงัที่เหมาะสม (2) ประเมนิ
ประสทิธภิาพของการตรวจพบและตอบสนองเมื่อผูป่้วยมอีาการทรุดลง เช่น การใช ้early warning sign (3) 
ก าหนด Training need ที่จ าเป็นส าหรบับุคลากรที่ได้รบัมอบหมาย ในการดูแลผู้ป่วยเสี่ยง (4) สรุป
เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากการดแูลผูป่้วย พรอ้มแนวทางการแกไ้ข ปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วย 

III-4.3 ค. อาหารและโภชนบ าบดั (1) ทบทวนการปฏบิตัติามหลกัสุขาภบิาลอาหาร (2) ทบทวน
ขอ้มลูการคดักรองและประเมนิภาวะโภชนาการ (3) ทบทวนการไดร้บัโภชนบ าบดัในผูป่้วยทีม่ขีอ้บ่งชี้ 

III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลงัแก่ผู้ป่วย/ครอบครวั (1) ก าหนดกลุ่มผูป่้วย/กลุ่มโรค และ
ขอ้บ่งชีใ้นการใหข้อ้มลูและเสรมิพลงั (2) ก าหนดชุดขอ้มลู ความรู ้และการฝึกปฏบิตัทิีค่วรให้ในในละกลุ่ม
โรค (3) ประสานทมีสหสาขาวชิาชพีในการรว่มออกแบบ ก าหนดกจิกรรมในการใหข้อ้มลู/เสรมิพลงัแก่ผูป่้วย
ตามอาการ ความรุนแรง ระยะของโรค (4) ประเมนิผลและปรบัปรุงกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั
ผูป่้วย/ครอบครวั 

III-6 การดแูลต่อเน่ือง (1) ก าหนดกลุ่มผูป่้วยทีต่้องท าการตดิตามดูแลอย่างต่อเนื่อง (2) ก าหนด
ระยะเวลาทีช่ดัเจนในการตดิตามเยีย่มบา้น และระยะเวลาในการตดิตามต่อเนื่อง (3) วางระบบการนัด และ
ระบบการตดิตามกลบัมารกัษา (4) วางระบบการรบัรูแ้ละให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ป่วยที่ไม่สามารถมารบั
บรกิารไดต้ามนดั  

…………………………………………………………………………………………………………. 


