
สรุปการถอดบทเรียน การนิเทศงานและเย่ียมเสริมพลัง ของผูนิเทศและเย่ียมเสริมพลัง  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว  ประจําปงบประมาณ 2560 

วันจันทรท่ี 6 มีนาคม 2560  

ประเด็น ส่ิงท่ีดี/ส่ิงท่ีพบ ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ขอเสนอเพ่ิมเติม 
1. การช้ีแจง และ
ถายทอดวัตถุประสงค 
 

-มีความชัดเจนของทีม 
สามารถเปนตัวกลาง
ประสาน
ระหวางคปสอ.และ 
รพ.สต. และได 

-เพ่ิมการสื่อสารใหเขาใจ
ตรงกันระหวางการ
นําเสนอของ รพ.สต.กับ 
ความตองการของทีม
นิเทศ 

-นําตัวอยางการนําเสนอท่ี
ดีของรพ.สต.มาใชเปน 
Model ใหกับท่ีอ่ืนๆ 

2. การเตรียมความ
พรอมกอนการนิเทศ
งาน 
 

-มีการประชุมเตรียม
ความพรอมกอนการ
นิเทศ และนําบทเรียน
จากปกอนๆมา
ปรับปรุง 
-การลดใชกระดาษ 
และติดตามขอมูลจาก
พ้ืนท่ี ทําใหทีมรับรูและ
มีเวลาศึกษา วิเคราะห
ปญหากอน และลด
คาใชจายของพ้ืนท่ี 
-ทีมนิเทศมีการทํางาน
เปนทีม ประชุมสรุป 
วิเคราะหประเด็น กอน
การพูดคุยกับพ้ืนท่ี  

-การบูรณาการของทีม
จังหวัดและประเด็นท่ี
ตองการจากพ้ืนท่ีกอนลง
นิเทศ  
-ควรปรับเกณฑให
เรียบรอย โดยท้ิง
ชวงเวลาใหพ้ืนท่ีไดศึกษา
ทําความเขาใจกอนการ
ลงนิเทศ 
-การกําหนดข้ันต่ําของ
ประเด็น และจํานวนคน
ท่ีจะลงนิเทศ 
 

 

3. บรรยากาศในการ
นิเทศงาน และเย่ียม
เสริมพลัง 
 

บรรยากาศเปนกันเอง 
ผูนิเทศมีการปรับ
บทบาท สามารถพูดคุย
ในเรื่องเชิงลึก และเปน
กัลยาณมิตร เปนมือ
อาชีพมากข้ึน 

 สรางแบบประเมินใหพ้ืนท่ี
มีการประเมินทีมนิเทศท้ัง
ดานบรรยากาศ และ
เนื้อหาการนิเทศ 

4. ความเหมาะสมของ
ผูนิเทศ 
 

-มีความเปน Unity 
การตรงตอเวลา การ
แตงกาย และทักษะ
สวนบุคคลมากข้ึน 
-ผูนิเทศมีการทํา
การบานมากอนโดยใช
ขอมูลจากพ้ืนท่ี 
-ทีมนิเทศมีพัฒนาการ
ท่ีดีข้ึน 

-พัฒนาทักษะ การฟง 
การเปน Coaching และ 
Facilitating 
-เพ่ิมเติมทักษะการตั้ง
คําถามเพ่ือกระตุนให
ผูรับนิเทศเกิดการจัดการ
แกปญหาดวยตนเอง 
-ใหผูนิเทศภายในกลุม
งาน กําหนดประเด็นการ
นิเทศใหเขาใจตรงกัน 
และนิเทศ/สรุปตาม
ประเด็นท่ีกําหนด 

 



ประเด็น ส่ิงท่ีดี/ส่ิงท่ีพบ ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ขอเสนอเพ่ิมเติม 
5. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลา กําหนดการ 

-เวลาการนิเทศดีข้ึน
ผูรับนิเทศมีเวลาในการ
เตรียมตัวมากข้ึน 
-หวงเวลาในตนไตร
มาส (มกราคม) มี
ความเหมาะสม 

-ควรปรับตารางการลง
นิเทศใหมีวันหยุดสําหรับ
ผูนิเทศ 
-ควรปรับเปนสัปดาหละ 
2-3 วัน และหลีกเลี่ยง
วันท่ีตรงกับงานสําคัญ 
วันจันทร และวันศุกร 

 

6. รูปแบบในการนิเทศ
งาน และเย่ียมเสริม
พลังโดยรวม 
 

 -ปรับปรุงการสรุปนิเทศ
แตละกลุมงาน เปนการ
สรุปตามประเด็น/คณะ 
และใหพ้ืนท่ีสะทอน
ประเด็น 

-การบูรณาการ Service 
plan พรอมกับการนิเทศ 
-ผูรับนิเทศสรุปสิ่งท่ีไดจาก
การนิเทศ 
-ใหมีการนิเทศ เยี่ยมเสริม
พลังกอนการตรวจสอบ
ภายใน 1 เดือน และทีม
นิเทศตองประกอบดวยทุก
กลุมงาน 

7. ขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 

 -ควรเตรียมความพรอม 
และมีการจัดการการ
เดินทางท่ีเหมาะสม ไม
ควรใหผูนิเทศขับรถเอง 

-ใหจังหวัดมีการชวยเหลือ 
สนับสนุนปญหาดาน
บริหารจัดการภายในของ
พ้ืนท่ี ใหเกิดภาพการ 
บูรณาการในรูปแบบ  
คปสอ. 

 


