
ประเด็น จุดเดน/สิ่งดีที่พบ ปญหาที่พบ/สิ่งที่ตองพัฒนา การสนับสนุนจากทีมนิเทศ

นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1. ประเด็นรายละเอียดเรื่องการใชยาปฏิชีวนะใน รพ.สต. (RD1.แนะนํา ใหเนนกระบวนการที่เปนประโยชนกับประชาชน เชน
การใช health literacy ใหคําแนะนํา และชองทางอื่นๆ เชน ยา
แผนไทย และทางทีมจะประสานการสนับสนุนชองทาง และไดให
เลมคูมือ และเว็บไซตที่ใหดาวนโหลดคูมือ และทางกลุมงาน
คุมครองฯจะตอยอดไปยังมาตรการจัดการในรานขายยา  และ
รานชํา

2.การระบุสาเหตุการตายที่ยังไมถูกตองในสวนนอกสถาน
บริการ และรพ.สต.

2.ทางทีมประสานกับงานขอมูล สารสนเทศ จัดทําแนวทาง
ดําเนินการแกไข ใหกับ รพ.สต.

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1. ปญหาไดรับการสนับสนุนยาแผนไทย  ชา ไมครอบคลุม 
         ไมครบถวน ทําใหไมมียาจายใหผูปวย

1. ทางทีมประสานกลุมงานแพทยแผนไทยในการแกปญหา

คปสอ.ติดดาว 1. ปญหาเรื่องความเขาใจในเกณฑ และตองการชองทาง
การสื่อสาร เพื่อถามตอบ ขอสงสัย

1.ผูรับผิดชอบไดเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารในประเด็น รพ.
สต.ติดดาว โดยมี line กลุม สําหรับ ผอ. รพ.สต. ใหซักถามขอมูล
 และดาวนโหลดไฟลตางๆได

2. ปญหามาตรฐานของทีมประเมิน QLN และ รพ.สต. ติด
ดาว

2. ทางทีมรับไปปรับปรุง พัฒนา ใหทีมประเมิน มีมาตรฐาน
เดียวกัน

3. ปญหาเกณฑการประเมิน QLN ในเรื่องของ คลังยา/
เวชภัณฑ และ ทุก รพ.สต. กลัวไมผาน

3. ทางทีมรับไปพิจารณา โดยจะมีการนําเขาที่ประชุม เภสัชกร
ของจังหวัดเพื่อหาแนวทางพัฒนี่เปนทางเดียวของจังหวัด รวมถึง
ปรับปรุงเกณฑการประเมินใหสอดคลองกัน

นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

การเตรียมขอมูลใหทางทีมไดศึกษาลวงหนา ผลการทํางาน
สวนใหญอยูในเกณฑดี และมีการถายทอดยุทธศาสตรของ 
คปสอ. ลงมาถึง รพ.สต.ไดดี

1. ไมเขาใจในตัวชี้วัดเรื่องการทํางานวิจัยของแพทยแผนไทย 1. ทางทีมไดชี้แจงเรียบรอยวาวัดในระดับ คปสอ. ใหมีงานวิจัย 1
 เรื่อง และผูชวยแพทยแผนไทยใหทํา กรณีศึกษา

2.การระบุสาเหตุการตายที่ยังไมถูกตองในสวนนอกสถาน
บริการ และรพ.สต.

2.ทางทีมประสานกับงานขอมูล สารสนเทศ จัดทําแนวทาง
ดําเนินการแกไข ใหกับ รพ.สต.

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1. ปญหาจุดเสี่ยงทางโคงหนา รพ.สต. เกิดอุบัติเหตุรุนแรง 1.แนะนําใหรพ.สต.เสนอโครงการ พูดคุย กับทองถิ่นในเรื่องการ
แกปญหาจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ รวมถึงการกําหนดมาตรการรวมกับ
ชุมชน เพื่อปองกันอุบัติเหตุ  

สรุปผลการนิเทศงานและเยี่ยมเสริมพลัง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล
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รพ.สต.คลองผักขม อ.เมิอง



2. ปญหาการลาออกของ ผช. แพทยแผนไทย 2.ใหทางรพ.สต.จัดหามาตรการ สรางขวัญกําลังใจ และทางทีม
จะประสานในเรื่องการทําพันธสัญญาดวยขอกฎหมายชวยเรื่อง
คาตอบแทน และการอบรม

คปสอ.ติดดาว 1. ยังไมเห็นรายละเอียดเกณฑที่ชัดเจน รวมทั้งไมมี
ชองทางการติดตอเมื่อตองการซักถาม

1. ทางทีมไดสรางกลุม Line เพื่อใชถามตอบปญหารายละเอียด
ของเกณฑ รพ.สต.ติดาว และจะไปปรับปรุงเกณฑใหมีความชัดเจน



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1. รพ.สต. ไดยาแผนไทย ชา ไมครบ ไมครอบคลุม 1. ทางทีมประสานกลุมงานแพทยแผนไทยในการแกปญหา

2.ประเด็นคุณภาพขอมูล ปญหาขอมูล HDC และ Data 
analysis ไมตรงกัน

2.แนะนําให รพ.สต. ตามรอยขอมูลที่มีปญหาและทางทีม
ประสานงานขอมูล ใหชวยตรวจสอบ แกไข

3.การระบุสาเหตุการตายที่ยังไมถูกตองในสวนนอกสถาน
บริการ และรพ.สต.

3.ทางทีมประสานกัลงานขอมูล สารสยเทศ จัดทําแนวทาง
ดําเนินการแกไข ใหกับ รพ.สต.

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.การจัดบริการแพทยแผนไทยที่ใชระบบแบง Zone  (PCC)
 สามารถเปนตนแบบใหอําเภออื่นๆได
2. มีระบบ PCC สามารถดูแล บริหารจัดการ คน เงิน ของ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

คปสอ.ติดดาว มีการศึกษาเกณฑประเมิน และประเมินตนเองเพื่อหา
จุดออนที่ตองพัฒนา

อื่นๆ มีการเก็บขอมูลจัดทําทะเบียนผูเปนนายจางเพื่อใช
ประกอบการใหบริการผูปวยตางดาว

1.การดําเนินงานตามนโยบาย และยุทธศาสตรไดดี ทัน
เหตุการณ
2.การใชประโยชนจากโปรแกรม QC Data เพื่อพัฒนางาน
ขอมูล
3.การตอยอด care giver เปน อสค.
4. การพัฒนา Healty work place เปน GREEN&ClEAN 
ทุก รพ.สต.

รพ.สต.นางาม อ.ตาพระยา



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

การถายทอด นโยบายและยุทธศาสตรทําไดดี มีผลการ
ดําเนินงานในเกณฑดี และมีการจัดทําแผนรวมกับชุมชนใน
การแกไขปญหาของพื้นที่ ที่บูรณาการรวมกับนโยบายได

1.ปญหาการบันทึกขอมูล ICD-10ไมถูกตอง ไมมีความรู
ความเขาใจ

1.ทางทีมไดเผยแพรคูมือโดยดาวนโหลดผานเว็บไซต และวิธีการ
ตรวจสอบรหัสที่ผิดจาก health explorer และ รพ.สต. สามารถ
ประสานสสจ. ในจุดที่มีปญหาได

2.ประเด็นการบันทึกขอมูลบริการแพทยแผนไทย รพ.สต.
มีปญหาการจายยาเยอะ แตไดเงินกลับมานอย (รพ.สต.
ทับทิมสยาม05 และคลองไกเถื่อน)

2.แนะนําใหทบทวน และคนหาปญหาในการ key ขอมูล และ
ทางทีมจะประสานงานขอมูลสารสนเทศชวยติดตามตรวจสอบ

3.แนะนําใหรพ.สต. สงเสริมการปลูกการใชสมุนไพรเองในชุมชน
และใหคําแนะนําในการใชสมุนไพรและติดตามดูผลการรักษาดวย
สมุนไพร

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.ปญหาภาระ ที่รพ.สต. ตองใชเงินบํารุงสงเจาหนาที่ไป
อบรม เนื่องจาก มีการอบรมเยอะ และรวกวนภาระงาน

1. ทางสสจ. ไดปรับลดการประชุม ประกวด ประเมิน อบรม ของ
 จังหวัดแลว

ประเด็นพิเศษ
เฉพาะพื้นที(่To 
Execellent/Bord
er Health /SEZ)

1.แนะนําใหคาดประมาณประชากรแฝง/ตางดาว จากความ
ตองการลูกจางของนายจาง

คปสอ.ติดดาว 1.มีการศึกษาเกณฑ และประเมินตนเองเพื่อหาจุดพัฒนา 1.ปญหาความยาก และไมเขาใจในการเขียน รพ.สต.โปรไฟล 1.ทางทีมไดชี้แจงรายละเอียดเบื้องตนในการเขียน รพ.สต.โปร
ไฟล หาก รพ.สต.มีขอสงสัยสามารประสานกับทีมพี่เลี้ยงระดับ 
คปสอ. และชองทางการสื่อสารคือ กลุมLine ถามตอบ ประเด็น 
รพ.สต.ติดดาว

อื่นๆ 1.มีการปลูกพืชผัก และสมุนไพร กินเองใน รพ.สต. 1.สนับสนุนชองทางให รพ.สต. เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ขอกฏหมาย และแนวทางเพื่อการเฝาระวังในพื้นที่

รพ.สต.ราชันย อ.คลองหาด



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1. ปญหาในการจายยาสมุนไพรที่ไมมีความรูเชิงลึกใน
สรรพคุณของยา ไมมั่นใจในการจายยา และการจายควบคู
กับยาแผนปจจุบัน

1.ทางทีมประสานสสอ. สํารวจการใชยาสมุนไพรเพื่อจัดทําคูมือ
การจายยาแผนไทยควบคูกับแผนปจจุบัน

2.ปญหาขอมูลพัฒนาการเด็กไมขึ้น และไมไดเงินจากQOF 2.ทาง สสจ. ไดจัดทําคูมือการบันทึกขอมูลการบริการ โดย
สามารถดาวนโหลดผานเว็บไซต และประสานงานขอมูล
สารสนเทศ ชวยตรวจสอบแกไขปญหา

3.ปญหาการใหรหัส ICD-10 ไมถูกตอง 3. แนะนําให รพ.สต.สามารถตรวจสอบความถูกตองใน Health 
explorer ได

4. รพ.สต.ตองการคูมือ อสค. และคูมือ การดําเนินงาน 
Health literacy

4. ทางทีมประสานผูรับผิดชอบใหติดตามขอมูล และถายทอดให
รพ.สต.

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.ปญหาตองการเจาหนาที่บันทึกขอมูล 1. แนะนําใหมีการตกลงรวมกันในระดับ คปสอ. ในการจางและ
เสนอใหจังหวัดเห็นชอบ

ประเด็นพิเศษ
เฉพาะพื้นที(่To 
Execellent/Bord
er Health /SEZ)

1.แนะนําใหคาดประมาณประชากรแฝง/ตางดาว จากความ
ตองการลูกจางของนายจาง

คปสอ.ติดดาว มีการประเมินตนเองหาจุดบกพรองเพื่อการพัฒนา และมี
เปาหมายที่ตองการใหทีมสนับสนุนชัดเจน

1.รพ.สต.อยากใหมีการดูงาน รพ.สต.ที่ไดคะแนนติดดาว
สูงที่สุด

2.ทางทีมรับประเด็นไปเขาที่ประชุมเพื่อพัฒนากระบวนการ 
รพ.สต.ติดดาว

2. ประเด็นเกณฑคุณภาพขอมูลขอใหระบุรายละเอียดให
ชัดเจนวาดูจากไหน ตัดยอดวันที่เทาไร

2. ทางทีมรับไปปรับปรุงเกณฑใหมีความชัดเจน

นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1.เจาหนาที่มีความสุขกับการทํางานยิ้มแยมแจมใส 
บรรยากาศสนุกสนาน

1.รพ.สต.ขอรับสนับสนุนชุดน้ํายาตรวจสอบเนื่องจากไมมี
งบจัดซื่อในสวนนี้ และปาย clean food ทั้งที่หมดอายุ 
และยังไมไดปาย และขอชุดตรวจสารเคมีในผักผลไม

1. ทางทีมประสานกลุมงานคุมครองฯสนับสนุนตามรายการที่ขอ
มา

2.มีการดําเนินงานตามนโยบาย และยุทธศาสตรไดดี 
สามารถจัดการภาระงาน จัดลําดับวางแผนการทํางานได
อยางเปนระบบ

2. ปญหาขอมูลพัฒนาการเด็กไมขึ้นใน HDC 1.แนะนําใหสงขอมูล Health script year เฉพาะพัฒนาการเด็ก
ยอนหลัง และแนวทางการตรวจสอบขอมูลผาน Health 
explorerและทางจังหวัดจะชวยตรวจสอบขอมูล แกไข

3.รพ.สต. อยากไดกลุม line เพื่อถามตอบปญหาในการ
บันทึกขอมูล JHCIS

3.ประสานงานขอมูล และสารสนเทศจัดทํากลุมlineถามตอบ 
ปญหาการ key ขอมูล

รพ.สต.หนองมวง อ.โคกสูง

1.มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานแพทยแผนไทยเปน
วิสัยทัศนของรพ.สต.
2. เจาหนาที่มีความสนใจในการนิเทศ มีการถามคําถามเพื่อ
การพัฒนา
3. มีวิจัยในการใชสมุนไพรรักษาโรคหวัด ซึ่งเปนแนวทางที่
สามารถพัฒนานโยบาย RDU ของจังหวัดได

รพ.สต.บานใหมหนองไทร อ.อรัญประเทศ



ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.รพ.สต. อยากใหชวยเรื่องของเงิน และแพทยแผนไทย 
ในการขับเคลื่อนนโยบายดานแผนไทย

1.ทางทีมรับไปประสานกลุมงานแพทยแผนไทยในการพัฒนา 
และจัดการดานนโยบายระดับจังหวัด

2. ตองการการสนับสนุนงบตอเติมอาคารบริการ และปรับ
อาคารเกาเปนอาคารแพทยแผนไทย

ประเด็นพิเศษ
เฉพาะพื้นที(่To 
Execellent/
Border Health 
/SEZ)

1.รพ.สต. ติดถนนใหญ อยูในเขตเมือง เขาถึงเปาหมายได
ยาก และมีประชากรแฝงมาก

1.แนะนําใหคาดประมาณประชากรแฝง/ตางดาว จากความ
ตองการลูกจางของนายจาง

อื่นๆ ประเด็นแพทยแผนไทยการหมักยาพอกเขา แนะนําใช
แอลกอฮอลแทนเหลาขาว เพื่อประหยัดคาใชจายในการหมักยา
พอกเขาแตจะตองหมักนานขึ้น



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1. มีการใชเงินกองทุน เพื่อจางรถพาประชาชนที่รับผิดชอบ
ไปตรวจ พัฒนาการเด็ก จิตเวช และผูสูงอายุที่ตองไปตรวจ 
และคัดกรอง

1.การ key ขอมูลของ care giver จําเปนตอง key ผาน
เว็บ และผาน JHCIS เปนการใหขอมูลที่ซ้ําซอน

2. ผลการดําเนินงานดานทันตะ และพัฒนาการเด็ก ไมขึ้น
ใน HDC

2. ทางจังหวัดใหแนวทางในการตรวจสอบขอมูล และคูมือการ
บันทึกขอมูล และทีมประสานใหงานขอมูลสารสนเทศชวยติดตาม
แกไขปญหา

3.การซ้ําซอนของ อสค. กับ care giver 3.สามารถใช ผูปวย DM HT ที่เปนตัวอยางที่ดี มาเปนอสค. ได 
และนําหลักสูตรกลางมาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.มีการพัฒนาระบบยาที่เขมแข็ง มีระบบสงยาจาก รพ. 
และควบคุม stock ไดดี

1.รพ.สต.ตาหลังใน และคลองจระเข ขอพยาบาลเพิ่ม 1 
คนเพราะตองรับภาระงาน LTC

1.ทางจังหวัดเสนอให คปสอ.รับทราบ และหาแนวทางการ
สนับสนุน

2. รพ.สต.ขอบานพัก เจาหนาที่ และรั้ว 2.แนะนําการของบเพื่อตอเติม รพ.สต.ใชเปนที่พักได โดยหารือ
กับ สสอ. และสสจ. แทนการของบคาเสื่อม และทางทีมจะ
ติดตามการของบให รวมถึงสํารวจ รพ.สต.ที่มีบานพัก 1 หลัง 
เพื่อจัดทําแผน

คปสอ.ติดดาว 1. เจาหนาที่ศึกษาเกณฑมีเปนอยางดี มีการลองประเมินให
คะแนนตนเอง และมีเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน

1. ประเด็นเกณฑ คลังยา มีรายละเอียดไมครบถวน ใน
คะแนนสวนที่ 4 และ 5 คะแนน ไมมีรายละเอียดการให
คะแนน

1.ทางทีมรับไปปรับปรุงพัฒนาเกณฑ รวมถึงพัฒนาทีมประเมินให
ไดมาตรฐานเดียวกันในการประเมิน

2. รายละเอียดการใหคะแนนยังไมชัดเจนวาดูจากแหลง
ไหน และตัดยอกเมื่อไร

ทางทีมจะรับไปปรับปรุงแกไขใหมีความชัดเจน

อื่นๆ 1.ปญหาคุณภาพน้ําน้ําบาดาล มีหินปูน ประปาหมูบานไม
มีระบบกรอง

1. ใหสํารวจความตองการเครื่องกรองน้ํา รวบรวมเสนอทางจังหวัด

2.ปญหาระบบอินเตอรเน็ต ไมเสถียร และชา 2. แนะนําใหลดทอนปริมาณอุปกรณที่ใชเ ในชวงเวลาที่ตองสง
ขอมูล โดยเปนแผนแกไขปญหาชั่วครา และทางทีมรับทราบเพื่อ
นําไปพัฒนาตอไป

รพ.สต.คลองจระเข อ.วังน้ําเย็น



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

มีการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และยุทธสาสตรไดดี บุคลากร
เขมแข็ง เพียงพอตองาน

1.ปญหาขอมูล EPI ไมขึ้น 1.ทางจังหวัดไดสงทีมมาคนหา รวบรวมปญหา และแกไขเบื้องตน
 และจะมีการประชุมvideo conference ในวันที่ 24 ก.พ. 60 
เพื่อชีแจงปญหา และแนวทางแกไข

2.ความไมชัดเจนของ องคกรแหงความสุข MOPH ในเรื่อง
แบบประเมินตนเอง และการทําใหเปนรูปธรรม

2.ทางทีมประสานงานกับกลุมงาน ทรัพยากรบุคคลเพื่อกําหนด
แนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน

3. การดําเนินงานตําบล One health การออกคําสั่งและ
ดําเนินการลาชาเนื่องจากตําบลหนองหวามี 3 รพ.สต.

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1.อยากใหมีระบบขนสงขยะติดเชื้อใน คปสอ. เนื่องจาก
ตองใชรถสวนบุคคลในการขน และเสี่ยงตอการปนเปอน 
และขยายเวลาการรับขยะติดเชื้อของ รพ.

1.ทางทีมรับไปเสนอใหกับ คปสอ.โดย คปสอ.ใหความเห็นเรื่อง
ภาระงาน และบุคลากร ทําใหตองมีชวงเวลาในการรับขยะที่จํากัด
 สวนเรื่องการขนสงขยะจะเปนแผนพัฒนาตอไปของ คปสอ.

คปสอ.ติดดาว 1.อยากใหมีการใหรางวัล หรือใบประกาศ แกรพ.สต. ที่ได
ระดับดาว

2. ทางทีมไดวางแผนการใหใบประกาศ สหรับ รพ.สต. ไวแลวใน
ปนี้

2. ปญหาเกณฑของโรงพักขยะที่อยากใหมีรายละเอียดที่
เหมาะสมและทีมประเมินมีมาตรฐานเดียวกัน

2.ทางทีมรับไปปรับปรุงพัฒนาเกณฑ และทีมประเมิน

รพ.สต.คลองเจริญ อ.เขาฉกรรจ



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1.การบันทึกขอมูลที่มีความซ้ําซอน เชน ขอมูลผูสูงอายุตอ
กระจก ที่ตองคีย ทั้งผานโปรแกรม แลเว็บไซต

1. ทางทีมรับไปประสานกับผูรับผิดชอบใหดําเนินการ

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

เจาหนาที่แบงหนาที่ชัดเจน สามารถรองรับบริการ PCU ได
เปนอยางดี

1. มีขาราชการที่ยังไมไดบัตรขาราชการ 1. ทางทีมไดประสานงานทรัพยากรบุคคลเพื่อติดตามขอมูลใหแลว

ประเด็นพิเศษ
เฉพาะพื้นที(่To 
Execellent/Bord
er Health /SEZ)

1. ปญหาแรงงานกัมพูชา มีการเคลื่อนยายบอย เก็บขอมูล
ยาก และเจาหนาที่ขาดความรูในการสื่อสารกับชาวกัมพูชา

1. แนะนําใหคาดประมาณประชากรแฝงจากความตองการจาง
งานของนายจางในพื้นที่ และประเด็นดานภาษา ใหศึกษาและ
พัฒนาตนเอง และทางจังหวัดจะมีแผนพัฒนาตอไป

คปสอ.ติดดาว 1.มีการศึกษาเกณฑมาเปนอยางดี และมีการประเมินตนเอง
เพื่อหาจุดในการพัฒนาใหได 5 ดาว
2. เปนรพ.สต. ที่ผาน 6 ระบบงาน และผานมาตรฐาน รพ.
สต.แพทยแผนไทย

1.รพ.สต.อยากทราบชองทางการติดตาม QOF เพื่อตาม
เงินและผลงาน

1.ทางทีมไดประสานกับผูรับผิดชอบเพื่อจัดทําแนวทาง

2. มีตัวชี้วัดที่มีรายละเอียดเกณฑผิดพลาด และมชัดเจน 
เชนไมมีรอบการตัดขอมูล เขียนชวงรอยละการใหคะแนนผิด

3. ทางทีมจะดําเนินการปรับปรุงแกไข และจัดทําเกณฑการ
ประเมินที่สมบูรณโดยเร็ว

3. รพ.สต. อยากใหมีการใหรางวัล หรือใบประกาศ แกรพ.
สต. ที่ไดระดับดาว

2. ทางทีมไดวางแผนการใหใบประกาศ สหรับ รพ.สต. ไวแลวใน
ปนี้

อื่นๆ 1.อยากใหเพิ่มเปาหมายการรับวัคซีนในกลุมอายุ 2เดือน 
ในHealth explorer

1.ทางทีมรับไปประสานใหงานขอมูลสารสนเทศดําเนินการ

รพ.สต.หวยเดื่อ อ.วัฒนานคร



นโยบายและ
ปญหาของพื้นที่

1. ยาสมุนไพรเบิกไดไมเพียงพอ กับการใหบริการ

2. อยากใหจังหวัดชวยตรวจสอบขอมูลที่บันทึก เนื่องจาก
เพิ่งเปลี่ยนมาใช JHCIS จึงไมเขาใจในโปรแกรม และไมมี
ความรูในการบันทึกขอมูล

ทางทีมจะรับไปประสานใหงานขอมูลสารสนเทศติดตามขอมูล 
เบื้องตนไดใหแนวทางการตรวจสอบจาก Health Explorer และ
 คูมือการบันทึกขอมูล

ระบบบริหาร
จัดการ (คน เงิน 
ของ)

1. อยากขอสนับสนุนเพื่อตอเติมหองแพทยแผนไทย 
เนื่องจากตองการขยายการบริการ เพราะมีทั้งแพทยแผน
ไทย และผูชวย

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให

2. อยากใหสนับสนุนรั้ว เนื่องจากรพ.สต.มีแตผูหญิง และ
เคยมีวัยรุนขี้มอเตอรไซตเขามารบกวน

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให

3. ขอใหจังหวัดชวยติดตามแผนที่วงัสมบูรณขอรถยนต 
(refer)

ทางทีมจะรับไปประสานติดตามให

คปสอ.ติดดาว มีการศึกษา และทําความเขาใจในเกณฑมาเปนอยางดี 
รวมถึงดประเมินตนเองเพื่อหาจุดพัฒนาเพื่อใหไดระดับ 5 
ดาว

1.อยากใหปรับลดเกณฑรอยละผูปวยนอกเขาถึงบริการ
แพทยแผนไทย ใน รพ.สต. จาก รอยละ 25 เปน รอยละ 
20

1. ทางทีมจะนําเขาที่ประชุมคณะทํางานติดตามเพื่อพิจารณา
ตอไป

2. รายละเอียดเกณฑไมชัดเจน ในบางตัว และไมมี
แหลงขอมูลที่ชัด รวมถึงรอบการตัดยอดของขอมูล รพ.สต.
ไมสามารถประเมินตนเองไดในบางขอ

2.ทางทีมจะทําการปรับปรุงแกไขใหเกณฑมีตวามชัดเจน

1. ประเด็นเกณฑ คลังยา มีรายละเอียดไมครบถวน ใน
คะแนนสวนที่ 4 และ 5 คะแนน ไมมีรายละเอียดการให
คะแนน

1.ทางทีมรับไปปรับปรุงพัฒนาเกณฑ รวมถึงพัฒนาทีมประเมินให
ไดมาตรฐานเดียวกันในการประเมิน

รพ.สต.บานถวายเฉลิมพระเกียรติ อ.วังสมบูรณ



ลําดับ ประเด็นจากพื้นที/่อุปสรรค
จํานวน 
CUP

ผูดูแล แนวทางการชวยเหลือ/แกไข
ลงพื้นที่

(ชวงเวลา)
ติดตามผล
(ชวงเวลา)

1 ปญหา รายละเอียดเกณฑ รพ.สต. ติดดาว
ไมชัดเจน ไมมีแนวทางการเขียนโปรไฟล 
และไมมีการสื่อสารใหพื้นที่และขาด
ชองทางการติดตอสอบถาม

9 สมบัติ สมบัติวงษ

ปยะณัฐ  วิเชียร

และผูรับผิดชอบ

 -ปรับปรุงเกณฑการประเมินให
มีความเหมาะสม
 -พัฒนาทีมพี่เลี้ยงระดับ คปสอ. 
เพื่อชวยขับเคลื่อนกระบวนการ 
รพ.สต.ติดดาว
 -จัดทํา Line กลุม โดยมี
กลุมเปาหมายเปนผอ.รพ.สต. 
และผูรับผิดชอบการประเมิน 
เพื่อการถามตอบปญหา และขอ
สงสัย รวมถึงประชาสัมพันธ
ขอมูล

2 ปญหา เกณฑการประเมิน QLN เชน 
ระบบคลังยา ที่พักขยะ เกณฑไมครบถวน 
ขาดรายละเอียดที่ชัดเจน

9 ณัฐกริช โกมลศรี 

(กลุมงานคุณภาพฯ)
กลุมงานคุมครองฯ

3 ประเด็นการพัฒนาทีมประเมิน โดยเฉพาะ 
QLN ใหมีมาตรฐานเดียวกัน

9 ณัฐกริช โกมลศรี 
(กลุมงาน
คุณภาพฯ)
กลุมงานคุมครองฯ

4 ปญหาไดรับการสนับสนุนยาแผนไทยชา ไม
ครอบคลุม ไมครบถวน ไมมียาจายใหผูปวย
 ทําใหไมสามารถทําใหบรรลุนโยบาย/
ตัวชี้วัด ได

9 กัญญา  เทพรัตนะ  -จังหวัดรับไปดําเนินการ
ประสานและวางแผนการ
สนับสนุนยาใหเพียงพอและทัน
ตามเวลาที่กําหนด

1.ทบทวน คกก.และคณะทํางาน
 ป 60 ระดับ จว.
(สสจ./สสอ./รพ./รพ.สต.)
2.ทบทวนเกณฑ และจัดทํา
คําอธิบายใหชัดเจน
3.สื่อสารเกณฑผานระบบ
หนังสือ /เวปไซด/ไลน/นิเทศงาน
4.อบรมวิชาการระบบ RM/PCT
 ใหทุก รพ.สต. 
5.เสริมพลัง รพ.สต.ที่ผานนอย
กวา 3 ระบบ
6.ลงพื้นที่ชี้แจงเกณฑ และ เชิญ
รวม ลปรร. กับ รพ.สต.ที่มีการ
พัฒนาผาน 6 ระบบงาน
7.ประเมิน รพ.สต. 6 ระบบงาน
8.ถอดบทเรียน และทํา
แผนพัฒนาปตอไป ทั้งใน
ภาพรวมและ รพ.สต.

สรุปแนวทางการชวยเหลือและแกไขปญหา จากการนิเทศและเยียมเสริมพลังใน รพ.สต.
ระหวางวันที่ 6 - 17 กุมภาพันธ 2560

ณ  6 มีนาคม 2560 



ลําดับ ประเด็นจากพื้นที/่อุปสรรค
จํานวน 
CUP

ผูดูแล แนวทางการชวยเหลือ/แกไข
ลงพื้นที่

(ชวงเวลา)
ติดตามผล
(ชวงเวลา)

5 การระบุสาเหตุการตายที่ยังไมถูกตองใน
สวนนอกสถานบริการ และรพ.สต. และยัง
ไมทราบแนวทางการดําเนินงาน

5 สาคิด  ทัศพินิจ
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

จังหวัดไดทําหนังสือทบทวน
ชี้แจงการลงสาเหตุการตายผาน
ผูวาราชการจังหวัดถึงปลัด/นาย
ทะเบียน ทราบถึงระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ และขั้นตอนใน
การลงหนังสือสาเหตุการตาย
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
 และใหสาธารณสุขอําเภอหารือ
รวมกับนายอําเภอ

ผูนิเทศได
แนะนํา
ผูรับ
นิเทศทุก 
คปสอ.แลว
(ชวง 
6-17 
กพ.60)

 ตรวจสอบ
โดย
วิเคราะห
ขอมูลจาก 
HDC ทุก 3
 เดือน

6 ประเด็นคุณภาพขอมูล ปญหาขอมูล HDC 
และ Data analysis ไมตรงกัน

1(นางาม) จิระเดช  ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

 -ชี้แจงทําความเขาใจ analysis 
ใชตรวจสอบคุณภาพขอมูล สวน
HDC ใชรายงานผลการ
ดําเนินงาน

7 ขอมูลพัฒนาการเด็ก และขอมูลทันตกรรม
(วังน้ําเย็น)ไมขึ้นใน HDC

3 จิระเดช  ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

ตรวจสอบเงื่อนไขการบันทึก
และการสง
ขอมูล บริการทัตกรรมทัตภิบาล
หรือทันตแพทยตองเปนผู
ใหบริการและบันทึกเองเทานั้น

8 ขอมูล EPI ไมขึ้น 1
(เขาฉกรรจ)

จิระเดช  ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

ดําเนินการตรวจสอบและแกไข
การสง
ขอมูล

9 ปญหาการบันทึกขอมูลบริการแพทยแผน
ไทย รพ.สต.มีปญหาการจายยาเยอะ แตได
เงินกลับมานอย

1
(ทับทิม

สยาม05/
คลองไก
เถื่อน)

นุชรี  บวงสรวง
(กลุมงานแพทย
แผนไทย)
จิระเดช  ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

ตรวจสอบเงือนไขการจัดสรร
เงินกองทุน
แพทยแผนไทยและการบันทึก
บริการพทยแผนไทยรวมกับงาน
แพทยแผนไทย

10 ปญหาในการจายยาสมุนไพร เจาหนาที่ไม
มีความรูเชิงลึกในสรรพคุณของยา ไมมั่นใจ
ในการจายยา และขาดแนวทางการจาย
ควบคูกับยาแผนปจจุบัน

1
(หนองมวง)

นุชรี  บวงสรวง
(กลุมงานแพทย
แผนไทย)

จังหวัดจะทําการเผยแพรคูมือ
การจายยาใหกับ รพ.สต. เพื่อใช
เปนคูมือในการดําเนินงาน

11 ปญหาการใหรหัส ICD-10 ไมถูกตอง 3 จิระเดช  ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

 -จัดทําระบบตรวจสอบ และ
องคความรูการใหรหัส ICD10 
ผานเว็บไซต สามารถเขาใชงาน
ไดที่  
http://203.157.145.19  
เมนู admin/ตรวจสอบขอมูล/
ตรวจสอบการใหรหัส ICD10

12 รพ.สต. อยากใหมีการใหรางวัล หรือใบ
ประกาศ แกรพ.สต. ที่ไดระดับดาว

2 ปยะณัฐ  วิเชียร
(กลุมงาน พยส.)

จังหวัดไดจัดทําใบประกาศ
สําหรับ รพ.สต.ที่ผานเกณฑ 
5 ดาว



ลําดับ ประเด็นจากพื้นที/่อุปสรรค
จํานวน 
CUP

ผูดูแล แนวทางการชวยเหลือ/แกไข
ลงพื้นที่

(ชวงเวลา)
ติดตามผล
(ชวงเวลา)

13 อยากใหเพิ่มเปาหมายการรับวัคซีนในกลุม
อายุ 2 เดือน ในHealth explorer

1(หวยเดื่อ) จิระเดช ชางสาย
(งานขอมูล และ
สารสนเทศ)

กําลังดําเนินการเพิ่มรายงาน 2 
เดือน

14 การบันทึกขอมูลที่มีความซ้ําซอน เชน 
ขอมูลผูสูงอายุตอกระจก ที่ตองคีย ทั้งผาน
โปรแกรม และเว็บไซต

2 จาตุรงค  จันทร
เรือง(กลุมสงเสริม)

ไดชี้แจงแนวทางการลงขอมูลไป
แลวผาน VDO Con. ตั้งแต
เดือนมกราคม 60 และทาง
ผูรับผิดชอบจะทําหนังสือชี้แจง
แนวทางอีกครั้ง

15 การซ้ําซอนของ อสค. กับ care giver ขาด
แนวทางการดําเนินงาน

3 สมบัติ สมบัติวงษ
(กลุมคุณภาพฯ)

ไดชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน
ในการนิเทศ และการประชุม 
คปสจ.แลว

16 รพ.สต.อยากทราบชองทางการติดตาม 
QOF เพื่อตามเงินและผลงานเพื่อ
ประกอบการประเมิน รพ.สต.ติดดาว

1
(บานถวาย)

สมบัติ สมบัติวงษ
(กลุมคุณภาพฯ)

ทางจังหวัดไดทําการดึงขอมูลให
งายตอการติดตาม (ตอนนี้ดึงได
 3 ตัว)

17 รพ.สต. ขอตอเติมอาคาร ปรับปรุงอาคาร 
ขอบานพัก รั้ว และน้ําประปา ไฟฟาตก

3 กลุมงาน พยส.  -กลุมงานติดตามแผน และการ
ของบประมาณ  และได
ดําเนินการของบเรียบรอย
 - สํารวจรพ.สต. ที่มีบานพัก 1 
หลัง เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
จัดทําแผน และดําเนินการขอ
งบประมาณแลว
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