
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ 
49. เขตสุขภาพมีการด าเนินงาน Digital Transformation เพื่อก้าวสู่การเป็น 

Smart Hospital (เอกสาร KPI 62 หน้าที่ 274-278)

50. มีการใช้ Application ส าหรับ PCC ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
(เอกสาร KPI 62 หน้าที่ 279-282)

KPI 62: http://bps.moph.go.th/new_bps/node/447

สัมฤทธ์ิ สุขทวี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป สธ



ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ : เขตสุขภาพมีการด าเนินงาน Digital Transformation เพ่ือก้าวสู่การเป็น Smart Hospital
เป้าหมาย : รพศ./รพท./รพช. สังกัด สป. และ รพ. สังกัด กรม ใน สธ. 
เกณฑ์ : ผ่านเกณฑ์ Digital Transformation เพื่อก้าวสู่การเป็น Smart Hospital ระดับ ๒ ขึ้นไป

เป้าหมาย มาตรการด าเนินงานในพ้ืนที่ แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ

รอบ 1
รอบ ๒

• ศทส./กยผ. ชี้แจงเกณฑ์ Smart Hospital
• ศทส. จัด Work Shop ติดตั้ง HIS Gateway
เพ่ือน าไปใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
• รพ. จัดหา/พัฒนาและให้บริการจองควิ
หรืออื่นๆ ออนไลน์ผ่าน HIS Gateway,
MOPH Connect 
• รพ. ปรับกระบวนการและใช้ใบสั่งยา
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

1. รายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุมทางไกล 
(VDO Conf.) ทุกเดือน โดยเขตสุขภาพ/จังหวัด
2. สรุปจากระบบรายงานต่างๆ (กยผ./ศทส.) ทุกเดือน
3. ทีมนิเทศออกตรวจประเมินตามเกณฑ์ Smart 
Hospital

•รพศ./รพท. ทุกแห่งมีบริการระบบจองคิว
ออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน HIS
Gateway และปรับกระบวนการ เพื่อใช้ใบสั่งยา
ในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์
• 50% ของ รพช. และ รพ. สังกัดกรมฯ
มีบริการระบบจองคิวออนไลน์ มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่าน HIS Gateway และปรับกระบวนการ
เพ่ือใช้ใบสั่งยาในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์

หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป. Tel. 025901214 e-mail : hait@moph.go.th 

ประเด็นการตรวจ
ราชการที่มุ่งเน้น

Small success

๓ เดือน
๖ เดือน

๙ เดือน
๑๒ เดือน

รพ. รับทราบแนวทางการด าเนินงาน 
และการประเมินผลตามเกณฑ์ 
Digital Transformation เพื่อก้าวสู่
การเป็น Smart Hospital

•๕๐% ของ รพศ./รพท. ผ่านเกณฑ์
ระดับ ๒
•๓๐% ของ รพช. ผ่านเกณฑ์ระดับ ๒
•๓๐% ของ รพ. สังกัดกรมวิชาการ
ผ่านเกณฑ์ระดับ ๒

•๗๕% ของ รพศ./รพท.
ผ่านเกณฑ์ระดับ ๒
•๔๐% ของรพช. ผ่านเกณฑ์
ระดับ ๒
•๔๐ ของ รพ. สังกัดกรมวิชาการ
ผ่านเกณฑ์ระดับ ๒

•๑๐๐% ของ รพศ./รพท. ผ่านเกณฑ์
ระดับ ๒
•๕๐% ของ รพช. ผ่านเกณฑ์ระดับ ๒
•๕๐% ของ รพ. สังกัดกรมวิชาการผ่าน
เกณฑ์ระดับ ๒



ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ : มีการใช้ Application ส าหรับ PCC ในหน่วยบริการปฐมภูมิ
เป้าหมาย : ทีม PCC ทุกแห่ง ที่ขึ้นทะเบียนคลินิกหมอครอบครัวตามเกณฑ์ของ สสป. ในปี ๒๕๖๒
เกณฑ์ : มีการน า App. PPC ไปใชป้ฏิบัติงานบริการประชาชนในความรับผิดชอบ

เป้าหมาย มาตรการด าเนินงานในพ้ืนที่ แนวทางการตรวจ ติดตาม ผลลัพธ์ที่ต้องการ

รอบ 1
รอบ ๒

• ประกาศนโยบายการใช้ App. PCC
• ศทส./สสป. และทีม PCC เข้าร่วม Work
Shop คัดเลือกและพัฒนา App PCC
ให้ตอบโจทย์ทีมหมอครอบครัว
• จังหวัด จัด Work shop และสนับสนุน
การใช้งาน App PCC 
• จัดอบรมการใช้งาน App PCC

๑. รายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุมทางไกล 
โดยจังหวัด/เขตฯ ทุกเดือน
๒. สสป. ติดตาม รวบรวมและรายงานผลด าเนินงาน
๓. ทีมนิเทศออกตรวจประเมินการใช้งาน App PCC

ทีม PCC ทุกแห่ง ที่ขึ้นทะเบียนคลินิกหมอครอบครัว
ตามเกณฑ์ของ สสป. ในปี ๒๕๖๒ มีการน า App. 
PPC ไปใช้ปฏิบัติงาน

หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / ส านักสนับสนุนระบบปฐมภูมิ (สสป.) สป. Tel. 025901214 e-mail : hait@moph.go.th 

ประเด็นการตรวจ
ราชการที่มุ่งเน้น

Small success
พัฒนา app. PCC ทีม PCC น าร่อง 
ทดลองใช้งาน app. PCC

๕๐% ของทีม PCC  น า App. PPC ไปใช้ ๑๐๐% ของทีม PCC น า App. PPC ไปใช้

๓ เดือน
๖ เดือน

๙ เดือน
๑๒ เดือนมีข้อสรุปการพัฒนา app. PCC 

(ส่วนกลาง) เขตสุขภาพคัดเลือก 
PCC น าร่อง



? ! ประเดน็ รพศ / รพท ส าหรบัป ีงปม 2562
-> รพศ. / รพท. ทุกแหง่ ต้องผา่นเกณฑ์ทั้งหมด 
-> ในกรณทีี ่จังหวัดมี รพศ. / รพท. มากกว่า 1 แห่ง ก็จะต้องผ่านเกณฑ์ฯ ทุกแหง่ 



49. เขตสุขภาพมีการด าเนินงาน Digital 
Transformation เพื่อก้าวสู่การเปน็ 
Smart Hospital

เกณฑ์ผ่าน ( / ไม่ผ่าน )

1. มีระบบบริการจองคิวแบบออนไลน์ หรือ มีระบบแจ้ง
เตือนผู้รับบริการแบบ “ออนไลน”์ (Queue Online)

 มีระบบบริการจองคิวแบบออนไลน์ หรือ
 มีระบบแจ้งเตือนผู้รับบริการแบบออนไลน์ภายใน รพ.

2. มีการใช้งานระบบ HIS Gateway  มีการใช้งาน HIS Gateway เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
สุขภาพระหว่าง รพ. กับผู้รับบริการ (ที่ได้มาตรฐาน 
ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ)

3. การใช้ใบสั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  มีการใช้ใบสั่งยาแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 80% ของ
แผนก OPD ท้ังหมดใน รพ.

 ต้องบันทึกข้อมูลการจ่ายยาฯ โดยแพทย์ผู้สั่งยาฯ หรือผู้ช่วย 
ลงในระบบฯ ทันที ณ จุดสั่งจ่ายยาฯ(ห้องตรวจฯ)




