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1. ด้านรัฐ สังคม และส่ิงแวดล้อม

• ส่งเสริมให้ประชำชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ และสนับสนุนภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วนในกำรจัด
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมสุขภาพที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง

• สนับสนุนให้จัดตัง้หน่วยบริการปฐมภูมิเพ่ิมขึ้นและครอบคลุมในพ้ืนที่
• ส่งเสริมสนับสนุนให้สถำนบริกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ Green and Clean Hospital
• ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรอนามัยส่ิงแวดล้อมเพ่ือสุขภาพที่ดี

นโยบายหลัก
 เพ่ิมควำมครอบคลุมกำรดูแลสุขภำพประชำชน โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง 
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรส่ือสำร เพ่ือยกระดับกำรสร้ำงควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพใน
ทุกมิติ



2. ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• พัฒนาระบบการบริการให้เกิดควำมสะดวก ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัย ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
ลดระยะเวลารอคอย ตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ปรับโฉมโรงพยำบำลทุกแห่งให้เป็น “โรงพยาบาลของประชาชน” มีสถำนที่ส่ิงแวดล้อมสะอำด 
สวยงำม

• พัฒนานวัตกรรมการบริการ และเช่ือมต่อกำรรักษำโดยใช้กำรแพทย์ทำงไกล (Telemedicine)
• ขับเคลื่อนนโยบำยบัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่

นโยบายหลัก
 ยกระดับกำรแพทย์และกำรสำธำรณสุข เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำง
ควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงสะดวก 
เข้ำถึงง่ำย ปลอดภัย ทันสมัย และครอบคลุมอย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดประโยชน์สูงสุด



3. ด้านองค์การ

• พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ด้วยแนวทำง 4T ได้แก่ 
• Trust สร้ำงควำมไว้เนื้อเชื่อใจกับประชำชน 
• Teamwork & Talent ท ำงำนเป็นทีมและเครือข่ำย รวมทัง้สนับสนุนคนเก่ง 
• Technology ใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภำพ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรส่ือสำรภำยในองค์กรอย่ำงรวดเร็ว แม่นย ำ 
• Target ท ำงำนแบบมุ่งเป้ำหมำย

• พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภำพด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ข้อมูลดิจิทัลสุขภำพของประชำชน และฐำนข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

• ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน โดยด ำเนินงำนตำมเกนฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

• จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินทำงสำธำรณภัย
• วำงระบบป้องกันความปลอดภัยภายในองค์กร รวมถึงควำมมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

นโยบายหลัก
 ส่งเสริมองค์กำรให้มีกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิภำพ ด้วยกำรน ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมำปรับใช้ รวมทัง้สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน



4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน

• จัดให้มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตรงตำมควำมต้องกำร ลักษณะงำน 
และภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ โดยเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง มีทักษะ
กำรท ำงำนทีห่ลำกหลำย และสนับสนุนคนเก่งที่สร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนที่ดี

• สร้ำงความก้าวหน้าในอาชีพแก่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงเปน็ธรรมและเสมอภำค
• ปรับปรุงระบบการท างานและวิธีการท างานเพ่ือบุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสมดุลชีวิตกับ
กำรท ำงำน (Work Life Balance)

• ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
• ส่งเสริมกำรส่ือสำรเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจบุคลำกร

นโยบายหลัก
 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำตนเองและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ
อย่ำงมีคุณธรรม ด้วยควำมเสมอภำค และมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี
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