
ผลการด าเนินงาน
บริการการแพทย์ทางไกล 
(Telehealth/Telemedicine)

จังหวัดสระแก้ว
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แนวทางบริการสาธารณสขุระบบทางไกล (Telehealth) ปีงบประมาณ 2566 
วัตถุประสงค์ 1. เพิ่มการเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

2. ให้ประชาชนได้รับการรักษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
3. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณสุขโดยการปรับรูปแบบบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19 เปลี่ยนแปลงสู่สภาวะ New normal

งบประมาณ งบ PHC 14.47 ล้านบาท

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยสิทธิ UC โรคเรื้อรัง (เคส F/U)  ที่มีอาการคงท่ี ควบคุมโรคได้ดี ต้องรับการดูแลต่อเนื่อง และมีนัดหมายล่วงหน้าในหน่วยบริการ

คุณสมบัติ
หน่วยบริการ

1. เป็นหน่วยบริการในระบบ UC ที่มีศักยภาพการให้บริการการแพทย์ทางไกล
2. มีความพร้อมของเทคโนโลยีเพ่ือการพิสูจน์ตัวตนและการให้บริการการแพทย์ทางไกลที่สามารถสื่อสารกันได้อย่างชัดเจนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
3. มีผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความพร้อมในการให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกล ตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพหรือกระทรวงสาธารณสุขก าหนดพร้อมทั้งให้
เพียงพอต่อการบริการโดยไม่มีผลต่อการให้บริการหลัก

4. มีกระบวนการในการให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกลของหน่วยบริการ พร้อมทั้งชี้แจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบและยินยอมก่อนเข้ารับบริการ
5. จัดให้มีการทวนสอบข้อมูลการให้บริการได้ ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
6. มาตรฐานการรักษาความมั่นคงด้านสารสนเทศ และมีแผนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมความผิดพลาดทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ขอบเขต
บริการ

1.นัดหมายผู้ป่วยเพื่อเข้ารับบริการ
2.พิสูจน์ตัวตนและแสดงความยินยอมในการเข้ารับบริการของผู้รับบริการ
3.ให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกลโดยผู้ประกอบวิชาชีพของหน่วยบริการตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพหรือกระทรวงสาธารณสุขก าหนด
4.บันทึกข้อมูลการให้บริการในเวชระเบียนตามแนวทางของหน่วยบริการ

อัตราการจ่าย อัตรา 50 บาท/ครั้ง   ผ่านระบบ E-claim 2
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2.บริการจัดส่งยาและ
เวชภัณฑ์ไปบ้าน 

หลักเกณฑ์เงื่อนไข เป็นการให้บริการแก่ผู้มีสิทธทิี่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ และเป็นโรคที่ไม่มีความ
ซับซ้อนในการดูแล

ผูมี้สิทธิ สิทธิ UC

หน่วยบริการ เป็นหน่วยบริการประจ าและหรือหน่วยบริการที่รับการสง่ต่อ 

อตัราจ่าย อตัรา 50 บาทต่อครัง้

โปรแกรม e-Claim

1. ค่าบริการTelehealth หลกัเกณฑ์
เงื่อนไข

ผูป่้วยรายเก่าในหน่วยบริการ มีอาการคงท่ีและควบคมุโรคได้ดี

ผูมี้สิทธิ สิทธิ UC

หน่วยบริการ หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีความพร้อมของเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการดา้นการแพทย์และการสาธารณสขุ 

อตัราจ่าย อตัรา 50 บาทต่อครัง้

โปรแกรม e-Claim

บริการ หวัข้อ ปีงบฯ 2566
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กระบวนการให้บริการ **ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง(รายเก่า)

ผู้ป่วย Download 
Application

ตรวจสอบความถูกต้อง     
ของข้อมูล ตรวจสอบสิทธิ์การ

รักษา

เตรียมประวัติการรักษา 

(ถ้ามียา) รับยาทาง
ไปรษณีย์/ร้านยา ร่วมกับ
บริการเภสัชกรรมทางไกล
ตามประกาศสภาเภสัช

กรรม เรื่องก าหนด
มาตรฐานและขั้นตอนการ

ให้บริการเภสัชกรรม
ทางไกล. 

พบแพทย์ออนไลน์ให้
ค าปรึกษา ตรวจ

วินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟู
บันทึกข้อมูลการ

ให้บริการ

ผู้ป่วย
ยืนยันตัวตน
(Authen)

คัดกรองผู้ป่วย
เข้าสู่ระบบ

ประสาน
นัดหมาย

แสดงตัวตน 
ผ่านเทคโนโลยีหรือ

Application

รับยา
ไปรษณีย์/ร้านยา

พบแพทย์
ออนไลน์

VDO conference

ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง(ราย
เก่า) ในหน่วยบริการ    
ที่มีอาการคงท่ี 
ควบคุมโรคได้ดี และ
สมัครใจรับบริการ
ทาง telemedicine 

ประสานชี้แจงข้อตกลง 
วิธีการตรวจทาง 
Telemedicine 
และนัดหมาย

สร้าง visit (OPD)

การบันทึกข้อมูล 
และชดเชยบริการ

บันทึกข้อมูล
ผ่านโปรแกรม 

E–Claim
(50 บ./visit)

**บันทึกการตรวจ
รักษา OPD  card



นโยบายของจังหวัดสระแก้ว

โรงพยาบาลเปิดให้บริการทุกแห่ง
วางระบบ Telemed เชื่อมโยงกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในเขตที่รับผิดชอบทุกแหง่

เป้าหมายปี 66 จ านวน 3,500 ราย



จังหวัดทีม่ีการบริการการแพทย์ทางไกลตามเกณฑ์ก าหนด

1. จว.ในเขตเปิดให้บริการ Telemed
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (4 จังหวัด)
2. จังหวัดที่เปิดให้บริการ มี Telemed
อย่างน้อย 3 รพ.ต่อจังหวัด

ตัวชี้วัด (วัดระดับเขต)

ผลการด าเนินงาน

1. ประชุมมอบนโยบาย ก าหนดแนวทางร่วมกับการประชุมคกก.ดิจิทัลทางการแพทย์ 2 ครั้ง 
2. ประเมินศักยภาพฯ ตามแบบเขตสุขภาพที่ 6 ร้อยละ 100
3. ขึ้นทะเบียน Telemedicine กับ สปสช. ร้อยละ 100
4. ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานฯ ร่วมกับเขต และ สปสช. ผ่านระบบออนไลน์
5. แจ้งเวียนแนวทางการ Telemedicine และ E-Cliam ให้กับ CUP ทุกแห่ง
6. ลงพื้นที่ติดตามความก้าวหน้าและรับฟังปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน
7. รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ในกลุ่มไลน์ และ คปสจ.











หมายเหตุ 
Flow Chart การให้บริการ 
Telemed ให้ยึดตาม              
การขึ้นทะเบียน สปสช. 
ของแต่ละ รพ.



THANK YOU


	สไลด์ 1:  ผลการดำเนินงาน บริการการแพทย์ทางไกล (Telehealth/Telemedicine) จังหวัดสระแก้ว
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5: นโยบายของจังหวัดสระแก้ว
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12

