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Questions

• Will things go back the way they were?  

• Are there things we are doing now that 
will become part of the “new normal”?



Answers

• We are actively redesigning the way we 
deliver care to do what is best for our 
patients during this time of crisis. Some 
aspects of that redesign will likely persist 
after the crisis has passed.



Purposes 

• Nosocomial infection control(2P safety): 
Social distancing/Physical distancing, 
Triage, Workplace redesign 

• Service delivery ( Healthcare 
accessibility) : telemedicine/tele consult  

• Digital solution; Appointment/Queuing



Redesign 
Out-patient 

1. Covid-19 triage 
2. ARI clinic 
3. NCD and others chronic diseases:  
 
 
 
 
 
 
 

4. Workplace reconstruction

กลุ่ม ลักษณะ การดำเนินการ

เขียว
• อาการคงที่ คุมได้ดี

• ผู้ป่วยระยะสุดท้าย หรือติดเตียง

• ส่งยาผ่าน อสม/รพสต

• NCD@Home

• ยาไปรษณีย์

เหลือง • อาการคงที่ คุมได้พอใช้ • ปรึกษาผ่านระบบไลน์

แดง
• มีภาวะแทรกซ้อน จำเป็นต้องติดตามดูแลโดยผู้
เชี่ยวชาญ

• นัดหมายตรวจรักษาเป็นช่วงเวลา



Redesign services 
Out-patient 

SERVICE DELIVERY SHORT TERM LONG TERM

OPD Triage/Appointment/ARI Triage/Appointment/ARI

ER Triage/Appointment/ARI Triage/Appointment/ARI

OR Triage Triage

DENTAL CLINIC Triage Triage/AIIR

REHABILITATION AND PHYSICAL 
THERAPY

Triage Triage

THAI TRADITIONAL MEDICINE 
(MASSAGE)

Triage Triage

ARI CLINIC Triage/Mod AIIR Triage/Mod AIIR

LAB Mod AIIR Mod AIIR

X RAY Triage Triage

TELEMEDICINE Developing Developing 
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ผูรั้บบรกิารตอ่วนั 
โรงพยบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้

สิ้นเดือน พ.ค. 
ประมาณ 900 คน

ข้อมูล: 19 พ.ค. 63
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สดัสว่นผูม้ารับบรกิารในแตล่ะชว่งเวลา 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้

06.00 - 07.00 07.00 - 08.00 08.00 - 09.00

09.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00



Redesign services 
In-patient 

SERVICE DELIVERY SHORT TERM LONG TERM

ICU Modified AIIR AIIR/PAPR

WARDS RI ward/Mod or AIIR RI ward/Mod or AIIR

จำกัดการเยี่ยม/งดเยี่ยม/ลงทะเบียน จำกัดการเยี่ยม/งดเยี่ยม/ลงทะเบียน

OR Triage/PAPR Triage/PAPR



สวัสดี


