
แนวทางการปฏิบัติ ตวัชี้วัด กลุ่มงานทีร่ับผิดชอบ
1. นโยบายดา้นรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม

1.1 จัดกิจกรรมจิตอาสาเพือ่บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ จ านวนคร้ังของการจัดกิจกรรมจิตอาสาเพือ่บ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
สาธารณะ อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป

1.2 จัดท ามาตรการลดการใช้ถุงพลาสติก จ านวนมาตรการลดการใช้ถุงพลาสติกทีถู่กน าไปปฏิบัติ อย่างน้อย 1 
มาตรการ

1.3 จัดท ามาตรการให้มีการคัดแยกขยะ จ านวนมาตรการคัดแยกขยะทีถู่กน าไปปฏิบัติ อย่างน้อย 1 มาตรการ
2. นโยบายดา้นผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

2.1 ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ/ กิจกรรม/ ผลงานของหน่วยงานให้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมเพิม่ขึ้น หรือไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 75

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
บริการ และกลุ่มงานทีเ่กี่ยวข้อง

3. นโยบายดา้นองค์การ
3.1 พัฒนาระบบการให้บริการหรือระบบการท างานโดยสร้าง
นวัตกรรม/ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จ านวนนวัตกรรม/ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้น และมีการ
น ามาใช้ อย่างน้อย 1 เร่ือง

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล

4. นโยบายดา้นผู้ปฏิบัตงิาน
4.1 กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีม่ีการดูแลสุขภาพตนเอง จ านวนกิจกรรมทีห่น่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าทีม่ีการดูแล

สุขภาพตนเอง อย่างน้อย 1 กิจกรรม
กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ

กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อมฯ

นโยบายการก ากับดแูลองค์การทีด่ ีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562


