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แนวทางการตรวจราชการ

ตัวชีว้ดัที่ 1
หน่วยบรกิารที่ประสบภาวะวกิฤตทางการเงิน

ระดับ 7 ไม่เกิน ร้อยละ 2

ระดับ 6 ไม่เกิน ร้อยละ 4

ตัวชีว้ดัที่ 2
หน่วยบรกิารที่มีศูนย์จดัเกบ็รายไดม้ีคณุภาพ

ระดับดี ขึ้นไป

มากกวา่ ร้อยละ 90 





 -

 2,000,000,000.00

 4,000,000,000.00

 6,000,000,000.00

 8,000,000,000.00

 10,000,000,000.00

 12,000,000,000.00

2562 2563 2564

รวมเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดไม่รวมเงนิบริจาค รวมลูกหนีค่้ารักษาพยาบาล



0.00

50,000.00

100,000.00

150,000.00

200,000.00

250,000.00

พระปกเกล้า,รพศ. บ้านโพธ์ิ,รพช. เจ้าพระยาอภัยภูเบศร,รพศ.

เงนิสด



 -

 200,000,000.00

 400,000,000.00

 600,000,000.00

 800,000,000.00

 1,000,000,000.00

 1,200,000,000.00

 1,400,000,000.00

 1,600,000,000.00

เงนิบริจาค รวมยาและวัสดุคงเหลือ

2562 2563 2564



 -

 1,000,000,000.00

 2,000,000,000.00

 3,000,000,000.00

 4,000,000,000.00

 5,000,000,000.00

 6,000,000,000.00

 7,000,000,000.00

เงนิกองทุน ประกันสังคม รวมเจ้าหนีก้ารค้า รวม หนีส้ินหมุนเวียน

2562 2563 2564



 -

 2,000,000,000.00

 4,000,000,000.00

 6,000,000,000.00

 8,000,000,000.00

 10,000,000,000.00

 12,000,000,000.00

รวมรายได้ UC รวมรายได้กรมบัญชีกลาง รายได้ค่ารักษาประกันสังคม รายได้ค่ารักษาพยาบาลอื่นๆ

2562 2563 2564



 -

 100,000,000.00

 200,000,000.00

 300,000,000.00

 400,000,000.00

 500,000,000.00

 600,000,000.00

รวมรายได้ค่ารักษาเบิกจ่ายตรง อปท. รายได้ค่ารักษาแรงงานต่างด้าว รายได้ผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ

2562 2563 2564



 -

 500,000,000.00

 1,000,000,000.00

 1,500,000,000.00

 2,000,000,000.00

 2,500,000,000.00

 3,000,000,000.00

 3,500,000,000.00

 4,000,000,000.00

 4,500,000,000.00

ต้นทุนยา ต้นทุนเวชภัณฑ์มิใช่ยา ต้นทุนเวชภัณฑ์มิใช่ยา-วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์

2562 2563 2564



 -

 20,000,000.00

 40,000,000.00

 60,000,000.00

 80,000,000.00

 100,000,000.00

 120,000,000.00

หนีส้งสยัจะสญู จากการเรียกเก็บ UC OPD หนีส้งสยัจะสญู จากคา่รักษาพยาบาลอ่ืนๆ

2562 2563 2564



 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

 50,000,000.00

 60,000,000.00

 70,000,000.00

 80,000,000.00

 90,000,000.00

หนีส้ญู จากการเรียกเก็บ UC OPD หนีส้ญู จากค่ารักษาพยาบาลอ่ืนๆ

2562 2563 2564



-2,000,000,000.00

 -

 2,000,000,000.00

 4,000,000,000.00

 6,000,000,000.00

 8,000,000,000.00

 10,000,000,000.00

รายได้สงูกว่า (ต ่ากว่า) ค่าใช้จ่ายสทุธิ รายได้สงูกว่า (ต ่ากว่า) ค่าใช้จ่ายสทุธิ (ไมร่วมค่าเสือม
ราคาและค่าตดัจ าหน่าย)

รายได้ (ไม่รวมงบลงทนุ) หกั ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมค่าเส่ือม
ราคาและค่าตดัจ าหน่าย)

2562 2563 2564



❑ พัฒนาระบบบัญชี (Accounting)

• ปรับปรุงระบบบัญชีบริหารให้กระชับ ใช้งานง่าย และติดตามได้ตลอดเวลา

• พัฒนาระบบ ERP หน่วยบริการ

แนวทางการประเมนิ ปีงบประมาณ 2565

ความพอเพียง การก ากบั ติดตาม ประสิทธภิาพและเฝา้ระวงัวกิฤตทางการเงนิ

❑ จัดสรรเงินเพียงพอ (Budgeting)

• ทบทวนการจัดสรร Basic Payment

• จัดท าแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย + แผนเงินบ ารุง โดยมีก ากับติดตามและประเมนิผล

• พัฒนาศูนย์จัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มฐานลูกค้ากลุ่มสิทธิ NON UC

❑ สร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (Division of regional health)

• พัฒนาระบบ Early Warning sign และคาดการณ์

❑ พัฒนาศักยภาพบริหารด้านการเงินการคลังแก่เครือข่ายและบุคลากร (Competency)

• พัฒนาหลักสูตรให้ต่อเนื่อง แบ่งเป็น ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 

• สร้าง Young blood ในแต่ละเขตให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเงินการคลัง

❑ ติดตามก ากับ เครื่องมือประสิทธิภาพทางการเงิน (Efficiency)

• ใช้เครื่องมือ TPS ประเมินกระบวนงานและผลการด าเนินงาน
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(Budgeting)

พัฒนาระบบบัญชี

(Accounting)

พัฒนาศักยภาพบริหาร

ด้านการเงินการคลัง

แก่เครือข่ายและบุคลากร

(Competency)

5 มาตรการ
หน่วยบรกิารผา่นเกณฑก์ารบันทึกบญัชี

- ลูกหนี้ยกมา

- ลูกหนี้ ปัจจุบัน

- ส่วนต่าง และ ค่าเผื่อหนี้

หน่วยบริการมีรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย

- รายได้เหมาจ่าย

- รายได้กองทุนย่อย

อบรม ผู้ปฏิบัติงาน

อบรม ผู้บริหาร และ CFO



สร้างประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

(Division of regional health)

ติดตามก ากับ เครื่องมือ

ประสิทธิภาพทางการเงิน

(Efficiency)

5 มาตรการ (ต่อ)

ระบบเกี่ยวกับสารสนเทศการเงินการคลัง

- Software ศูนย์จัดเก็บรายได้

ผ่านเกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพหน่วยบริการ 

TPS ≥ 10.5 คะแนน 





หน่วยบริการ กลุม่ระดบับริการ                                  
CR QR Cash R 

พระปกเกล้า,รพศ. รพศ.A >700 to <1000 1.96 1.73 0.67
พทุธโสธร,รพศ. รพศ.A <=700 2.82 2.41 1.55
ชลบรีุ,รพศ. รพศ.A >700 to <1000 3.88 3.62 1.93
บางละมงุ,รพท. รพท.S <=400 2.28 2.01 1.48
แหลมฉบงั,รพช. รพช. M2 >100 2.53 2.44 1.47
ตราด,รพท. รพท.S <=400 3.90 3.75 2.14
เจ้าพระยาอภยัภเูบศร,รพศ. รพศ.A <=700 2.04 1.85 1.05
กบินทร์บรีุ,รพท. รพท. M1 >200 2.30 2.07 0.83
ระยอง,รพศ. รพศ.A <=700 3.56 3.25 2.27
สมทุรปราการ,รพศ. รพศ.A <=700 4.10 3.74 1.35
สมเดจ็พระยพุราชสระแก้ว,รพท. รพท.S >400 5.09 4.81 3.06



หน่วยบริการ
Operating Margin % Return on Asset %

2564Q4 ค่ากลาง 2564Q4 ค่ากลาง

พระปกเกล้า,รพศ. 28.52 13.67 25.36 10.27 
พทุธโสธร,รพศ. 23.11 18.94 19.88 16.44 
ชลบรีุ,รพศ. 19.87 13.67 16.71 10.27 
บางละมงุ,รพท. 20.79 18.97 13.17 17.26 
แหลมฉบงั,รพช. 26.18 20.24 15.84 17.99 
ตราด,รพท. 12.78 18.97 10.17 17.26 
เจ้าพระยาอภยัภเูบศร,รพศ. 23.58 18.94 15.31 16.44 
กบินทร์บรีุ,รพท. 19.04 21.46 12.54 18.02 
ระยอง,รพศ. 16.36 18.94 11.50 16.44 
สมทุรปราการ,รพศ. 38.00 18.94 44.22 16.44 
สมเดจ็พระยพุราชสระแก้ว,รพท. 25.86 17.83 27.03 16.75 



ถ้า cash น้อยกว่า 0.8 และ Payment > 
180ถ้า cash มากกว่าหรือเท่ากบั  0.8 และ
Payment >90

Average 
Payment Period
(ยาและเวชภณัฑ์มใิช่ยา)

Average 
Collection 

Period-สทิธิ UC

Average 
Collection 

Period- CSMBS

Average 
Collection 
Period-SSS

Inventory 
Management

Payment >90 <=60 <=60 <=90 <=60

พระปกเกล้า,รพศ. 115 77 48 85 44
พทุธโสธร,รพศ. 93 102 101 113 93
ชลบรีุ,รพศ. 83 141 112 194 48
บางละมงุ,รพท. 118 74 63 132 69
แหลมฉบงั,รพช. 136 140 107 93 64
ตราด,รพท. 78 21 174 49 25
เจ้าพระยาอภยัภเูบศร,รพศ. 123 86 90 148 49
กบินทร์บรีุ,รพท. 127 115 114 197 88
ระยอง,รพศ. 7 91 33 98 46
สมทุรปราการ,รพศ. 109 122 84 68 45
สมเดจ็พระยพุราชสระแก้ว,รพท. 74 59 70 77 46



โรงพยาบาล
รวมคะแนน

TPS
Grade

รพ.พระปกเกล้า 10.5 B
รพ.พทุธโสธร 10.0 C
รพ.ชลบรีุ 10.0 C
รพ.บางละมงุ 8.0 D
รพ.แหลมฉบงั 6.5 F
รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 9.0 C
รพ.กบินทร์บรีุ 6.0 F
รพ.ระยอง 8.5 D
รพ.สมทุรปราการ 10.0 C
รพร.สระแก้ว 11.5 B



รพ.พระปกเกล้า B
รพ.ขลงุ D
รพ.ท่าใหม่ B
รพ.เขาสกิุม D
รพ.สองพี่น้อง D
รพ.โป่งน า้ร้อน D
รพ.มะขาม D
รพ.แหลมสงิห์ D
รพ.สอยดาว D
รพ.แก่งหางแมว D
รพ.นายายอาม D
รพ.เขาคิชฌกฏู D

รพ.พทุธโสธร C

รพ.ท่าตะเกียบ D

รพ.บางคล้า D

รพ.บางน า้เปรีย้ว B

รพ.บางปะกง C

รพ.บ้านโพธ์ิ C

รพ.พนมสารคาม C

รพ.สนามชยัเขต C

รพ.แปลงยาว F

รพ.ราชสาส์น D

รพ.คลองเข่ือน C



รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร C

รพ.กบินทร์บรีุ F

รพ.นาดี C

รพ.บ้านสร้าง B

รพ.ประจนัตคาม B

รพ.ศรีมหาโพธิ D

รพ.ศรีมโหสถ F

รพ.ระยอง D

รพ.เฉลมิพระเกียรติ F

รพ.บ้านฉาง C

รพ.แกลง F

รพ.วงัจนัทร์ C

รพ.บ้านคา่ย C

รพ.ปลวกแดง D

รพ.เขาชะเมา D

รพ.นิคมพฒันา D



รพ.สมทุรปราการ C

รพ.บางบอ่ F

รพ.บางพลี B

รพ.บางจาก B

รพ.พระสมทุรเจดีย์ D

รพ.บางเสาธง F

รพร.สระแก้ว B

รพ.คลองหาด C

รพ.ตาพระยา F

รพ.วงัน า้เยน็ C

รพ.วฒันานคร C

รพ.อรัญประเทศ C

รพ.เขาฉกรรจ์ F

รพ.วงัสมบรูณ์ C

รพ.โคกสงู C



รพ.ชลบรีุ C

รพ.บ้านบงึ C

รพ.หนองใหญ่ D

รพ.บางละมงุ D

รพ.วดัญาณสงัวราราม F

รพ.พานทอง C

รพ.พนสันิคม B

รพ.แหลมฉบงั F

รพ.เกาะสีชงั F

รพ.สตัหีบ กม10 B

รพ.บอ่ทอง A

รพ.เกาะจนัทร์ B

รพ.ตราด B

รพ.คลองใหญ่ C

รพ.เขาสมิง D

รพ.บอ่ไร่ A

รพ.แหลมงอบ B

รพ.เกาะกดู F

รพ.เกาะช้าง D



การวเิคราะห์งบการเงนิเขตสุขภาพที ่6



ทนุส ารองสทุธิ(NWC) เงินบ ารุงหลงัหกัหนี ้ EBITDA
รายได้สงุ (ต ่า)

กวา่ค่าใช้จ่ายสทุธิ (NI)

รพ.พระปกเกล้า 493,263,984.53 -170,049,124.66 716,082,660.61 674,882,238.38 

รพ.พทุธโสธร 653,188,500.39 198,243,533.18 404,389,718.83 401,498,847.00 

รพ.ชลบรีุ 2,205,719,543.30 712,973,306.63 710,614,772.88 672,526,179.87 

รพ.บางละมงุ 466,960,414.87 174,526,008.68 250,323,310.80 222,764,278.14 

รพ.แหลมฉบงั 253,049,626.43 79,643,152.89 138,735,972.91 116,451,448.45 

รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 480,276,240.39 73,945,949.42 393,634,681.01 344,800,468.24 

รพ.กบินทร์บรีุ 236,642,645.31 -30,456,219.08 113,312,278.85 78,484,306.33 

รพ.ระยอง 998,499,542.24 502,234,915.42 359,039,627.10 327,495,088.66 

รพ.สมทุรปราการ 1,046,479,982.96 96,215,984.70 1,026,213,442.43 997,964,047.15 

รพร.สระแก้ว 646,645,281.59 325,961,034.79 303,298,159.41 372,842,983.00 



รายได้ คา่ใช้จ่าย คะแนน

รพ.พระปกเกล้า 0 0 0
รพ.พุทธโสธร 0 1 1
รพ.ชลบุรี 0 0 0
รพ.บางละมุง 0 0 0
รพ.แหลมฉบัง 0 0 0
รพ.เจ้าพระยาอภัยภูเบศร 0 0 0
รพ.กบินทร์บุรี 0 0 0
รพ.ระยอง 0 0 0
รพ.สมุทรปราการ 0 0 0
รพร.สระแก้ว 0 0 0



1.2 การบริหารสินทรัพย์หมนุเวียนและหนีส้ินหมนุเวียน

APP คะแนน ACP:UC Plus ACP:CS Plus AIP คะแนน

รพ.พระปกเกล้า 115 1 77 0 48 1 44 1
รพ.พุทธโสธร 93 0 102 0 101 0 93 0
รพ.ชลบุรี 83 1 141 0 112 0 48 1
รพ.บางละมุง 118 0 74 0 63 0 69 0
รพ.แหลมฉบัง 136 0 140 0 107 0 64 0
รพ.อภัยภูเบศร 123 0 86 0 90 0 49 1
รพ.กบินทร์บุรี 127 0 115 0 114 0 88 0
รพ.ระยอง 7 0 91 0 33 1 46 1
รพ.สมุทรปราการ 109 0 122 0 84 0 45 1
รพร.สระแก้ว 74 1 59 1 70 0 46 1



1.3.1 การบริหารต้นทนุบริการและคา่ใช้จ่าย

OP IP LC คา่ยา
คา่วสัดวุิทยาศาสตร์
และการแพทย์

คา่เวชภณัฑ์มิใช่ยา
และวสัดกุารแพทย์

รพ.พระปกเกล้า 1 1 0.5 0.5 0 0.5
รพ.พทุธโสธร 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5
รพ.ชลบรีุ 1 0 0 0 0 0
รพ.บางละมงุ 1 0 0 0 0 0
รพ.แหลมฉบงั 1 0 0 0 0.5 0
รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 1 1 0.5 0.5 0 0.5
รพ.กบินทร์บรีุ 1 1 0 0.5 0.5 0
รพ.ระยอง 0 1 0.5 0 0 0.5
รพ.สมทุรปราการ 1 0 0.5 0.5 0 0.5
รพร.สระแก้ว 1 1 0.5 0.5 0 0.5



1.3.2 ตรวจสอบ
งบทดลอง

1.3.3 ผลผลติ (Productivity) เป็นท่ี
ยอมรับ

อตัราครองเตียง Sum of AdjRW

รพ.พระปกเกล้า 1 1 0
รพ.พทุธโสธร 1 1 0
รพ.ชลบรีุ 1 1 0
รพ.บางละมงุ 1 1 1
รพ.แหลมฉบงั 1 0 0
รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 0 1 1
รพ.กบินทร์บรีุ 1 0 0
รพ.ระยอง 1 1 0
รพ.สมทุรปราการ 1 1 0
รพร.สระแก้ว 1 1 0



โรงพยาบาล

2. ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน
2.1 ความสามารถในการท าก าไร 2.2 สภาพคลอ่ง

Operating 
Margin

Return on 
Asset EBITDA

ทนุส ารองสทุธิ 
(Net Working 

Capital)

Cash 
Ratio

รพ.พระปกเกล้า 1 1 1 1 0 
รพ.พทุธโสธร 1 1 1 1 1 
รพ.ชลบรีุ 1 1 1 1 1 
รพ.บางละมงุ 1 0 1 1 1 
รพ.แหลมฉบงั 1 0 1 1 1 
รพ.เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 1 0 1 1 1 
รพ.กบินทร์บรีุ 0 0 1 1 1 
รพ.ระยอง 0 0 1 1 1 
รพ.สมทุรปราการ 1 1 1 1 1 
รพร.สระแก้ว 1 1 1 1 1 



https://mgronline.com/



1.พบหน่วยบริการบนัทกึเวชระเบียนไมถ่กูต้อง จ านวน 489,635 ฉบบั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 47.23 ต้องเรียกเงินคืนจากหน่วยบริการจ านวน 1,960.89 ล้านบาท

2. การบนัทกึเวชระเบียน และการก าหนดเง่ือนไขตรวจสอบการเบิกจ่ายผ่านระบบ 
e-Claim (Pre-audit) ยงัไมค่รอบคลมุเพียงพอ
มีธุรกรรมการเบิกจ่ายท่ีไม่ผ่านเง่ือนไข 406,303 ฉบบั วงเงินกวา่ 2,128.08 ล้านบาท

3. ผลการตรวจสอบ “สวสัดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ” พบวา่ 
มีจ านวน ธุรกรรมท่ีไม่ผ่านเง่ือนไขการตรวจสอบ 5,126,363 ฉบบั 
ประเภทผู้ ป่วยนอกและธุรกรรมบางสว่นท่ีถกูปฏิเสธการจ่าย

4. การเบกิจ่ายคา่บริการทางการแพทย์ของกองทนุประกนัสงัคม พบวา่
ผู้ ป่วยกรณีโรคท่ีมีภาระเสี่ยงและประเภทผู้ ป่วยในกรณีโรคท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงู AdjRW≥2

การบนัทกึข้อมลูไม่ถกูต้อง มีจ านวนเงินท่ีต้องเรียกคืน รวมจ านวนถึง 2,499.27 ล้านบาท



ผลการตรวจสอบภายใน จากปีที่ผ่านมา
1. งบการเงิน 

ด้านลกูหนีจ้ดัท าทะเบียนคมุไมค่รบถ้วน ไมเ่ป็นปัจจบุนั ไมถ่กูต้องตรงตามสิทธิ
2. ลกูหนีไ้มท่ราบแหลง่ท่ีมา
3. สว่นสงูสว่นต ่าไมเ่ป็นปัจจบุนั
4. การอนเุคราะห์ลกูหนี ้
5. ไมต่ิดตามลกูหนี ้
6. ขาดการติดตาม C และ D
7. คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
8. บนัทกึบญัชีลา่ช้า
9. ปรับปรุงบญัชีไมเ่ป็นไปตามนโยบาย
10. ขาดหลกัฐานการทวงถาม
11. ขาดการสอบทานระหวา่งงานจดัเก็บรายได้และบญัชี
12. ขาดการรายงานผู้บริหาร

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



การซุกหนี ้และเจ้าหนีเ้ทียม



ตัวชี้วัดที่ 2 มาตรการ

โครงสรา้ง

(Structure) 

ระบบงาน

(System)

บุคลากร

(Staff)

ทักษะ

(Skill)

“หน่วยบรกิารที่มีศูนยจ์ดัเกบ็รายได ้คุณภาพ ” 

รูปแบบรกิาร

(Care)

การบันทกึรหสัโรค

(Code)

การเบิกจา่ย 

(Claim)

การบันทกึบญัช ี

(Account)

ระดับดีและระดบัดมีาก

มากกวา่

ร้อยละ 90 ขึ้นไป

4 C4 S



มีระบบการเรียกเก็บทุกกองทุนที่มีประสิทธิภาพ

Structure

System

Staff

Skill

มีศูนย์จัดเก็บรายได้ตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้

บุคลากรมีจ านวนเพียงพอและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

บุคลากรได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ

4 S

“หนว่ยบริการทีม่ีศนูย์จดัเก็บรายได้ คุณภาพ ” 



Care

Code

Claim

Account

มีการบันทึกรหัสการรักษาพยาบาลครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

มีการบันทึกข้อมูลกิจกรรมการรักษาครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

มีการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพ

มีการส่งข้อมูลการเบิกจ่ายให้กับหน่วยงานทันเวลาตามที่ก าหนด

4 C

“หนว่ยบริการทีม่ีศนูย์จดัเก็บรายได้ คุณภาพ ” 



GRADE ระดับ ช่วงคะแนน

A ดีมาก 91 – 100

B ดี 81 – 90

C ปานกลาง 61 – 80

D พอใช้ 51 - 60

F ปรับปรุง
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

50 คะแนน

โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 4S4C (72 คะแนน)+On site CSMBS ( 28คะแนน) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

หมายเหตุ : ผลการตรวจราชการรอบ 2/64 คะแนนเฉลี่ยผ่านค่าเป้าหมาย ร้อยละ 89.53 (ระดับดีและระดับดีมาก)

เกณฑ์การประเมนิศนูยจ์ัดเกบ็รายไดคุ้ณภาพ 



ร้อยละ

4S4C

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2564

93.40

18.20

66.78

85.89 87.49

28.33

94.88

31.29

70.38

90.42 88.98

31.63

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Structure System Staff & Skill Care Code Claim & Account

รอบ 1 รอบ 2

ผลการประเมนิหน่วยบริการทีม่ศูีนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

4 S :  Infrastructure 4 C : Operation



แผนการพฒันาศูนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

ร้อยละ

เกณฑ์กองทุน

❑การจัดประชุมและอบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพบุคลากร
❑นิเทศงานเพ่ือพฒันาหน่วยบริการมีศูนย์จัดเกบ็รายได้ทีมี่คุณภาพบางส่วน ให้ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย

ร้อยละของหน่วยบริการท่ีมีประสิทธิภาพระยะเวลาในการเรียกเกบ็ทุกกองทุนตามเกณฑท่ี์ก าหนด

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2564

83.30

59.02

44.54

16.70

40.98

55.46

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

UC ขรก ปกส60 วนั
60 วนั 90 วนั

ทนัเวลา
ระยะเวลาเรียกเกบ็น้อยกว่าเกณฑ์

ไม่ทันเวลา
ระยะเวลาเรียกเกบ็มากกว่าเกณฑ์



System

Staff & Skill Claim & Account

❑การจัดประชุมและอบรมเพ่ือพฒันาศักยภาพบุคลากร
❑นิเทศงานเพ่ือพฒันาหน่วยบริการมีศูนย์จัดเกบ็รายได้ทีมี่คุณภาพบางส่วน ให้ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย

Structure

Code

Care

3S→4S 7S 4C3C7C

แผนการพฒันาศูนย์จัดเกบ็รายได้คุณภาพ

โครงสร้างพืน้ฐาน

ระบบปฏิบัตกิาร



https://mgronline.com/



1.พบหน่วยบริการบนัทกึเวชระเบียนไมถ่กูต้อง จ านวน 489,635 ฉบบั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 47.23 ต้องเรียกเงินคืนจากหน่วยบริการจ านวน 1,960.89 ล้านบาท

2. การบนัทกึเวชระเบียน และการก าหนดเง่ือนไขตรวจสอบการเบิกจ่ายผ่านระบบ 
e-Claim (Pre-audit) ยงัไมค่รอบคลมุเพียงพอ
มีธุรกรรมการเบิกจ่ายท่ีไม่ผ่านเง่ือนไข 406,303 ฉบบั วงเงินกวา่ 2,128.08 ล้านบาท

3. ผลการตรวจสอบ “สวสัดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ” พบวา่ 
มีจ านวน ธุรกรรมท่ีไม่ผ่านเง่ือนไขการตรวจสอบ 5,126,363 ฉบบั 
ประเภทผู้ ป่วยนอกและธุรกรรมบางสว่นท่ีถกูปฏิเสธการจ่าย

4. การเบกิจ่ายคา่บริการทางการแพทย์ของกองทนุประกนัสงัคม พบวา่
ผู้ ป่วยกรณีโรคท่ีมีภาระเสี่ยงและประเภทผู้ ป่วยในกรณีโรคท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงู AdjRW≥2

การบนัทกึข้อมลูไม่ถกูต้อง มีจ านวนเงินท่ีต้องเรียกคืน รวมจ านวนถึง 2,499.27 ล้านบาท



ผลการตรวจสอบภายใน จากปีที่ผ่านมา
1. งบการเงิน 

ด้านลกูหนีจ้ดัท าทะเบียนคมุไมค่รบถ้วน ไมเ่ป็นปัจจบุนั ไมถ่กูต้องตรงตามสิทธิ
2. ลกูหนีไ้มท่ราบแหลง่ท่ีมา
3. สว่นสงูสว่นต ่าไมเ่ป็นปัจจบุนั
4. การอนเุคราะห์ลกูหนี ้
5. ไมต่ิดตามลกูหนี ้
6. ขาดการติดตาม C และ D
7. คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
8. บนัทกึบญัชีลา่ช้า
9. ปรับปรุงบญัชีไมเ่ป็นไปตามนโยบาย
10. ขาดหลกัฐานการทวงถาม
11. ขาดการสอบทานระหวา่งงานจดัเก็บรายได้และบญัชี
12. ขาดการรายงานผู้บริหาร

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



*สทิธิการรักษาอยา่งน้อย 7 สทิธิ ดงัตอ่ไปนี ้  
1. สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UC)   
2. เบกิจ่ายตรงข้าราชการ (CSMBS )
3. สทิธิประกนัสงัคม (SSS)
4. สิทธิพนกังานท้องถ่ิน (Local Government Officers: LGO)    
5. สทิธิประกนัสขุภาพตา่งด้าว(FSS) 
6. ผู้ มีปัญหาสถานะและสทิธิ(Stateless) 
7. สิทธิช าระเงินเอง (Out of Pocket) , พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ

หน่วยบริการที่มีศนูย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ
(36 ข้อ เท่ากับ 36 คะแนน )

http://www.oic.or.th/th/victims/


เป้าหมายหน่วยบริการที่มีระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

S1. มีโครงสร้างศนูย์จดัเก็บรายได้ (Structure) 

1.1 มีค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการจดัเก็บรายได้คา่ รักษาพยาบาล

1) ตรวจสอบเวชระเบียนทกุสทิธิการรักษา 1

2) เรียกเก็บคา่รักษาพยาบาลทกุสทิธิการรักษา 1

3) ติดตามลกูหนีท้กุสทิธิการรักษา 1

1.2 มีค าสัง่/มอบหมายหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบศนูย์จดัเก็บรายได้ 1



โครงสร้างศูนย์จัดเก็บรายได้  (Structure)
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพของหน่วยงาน 

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดเก็บรายได้คุณภาพ มีองค์ประกอบ ของคณะท างาน 
อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ 

โดยปฏิบัติงานในหน้าที่

1. ตรวจสอบเวชระเบียนทุกสิทธิการรักษา

2. เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิการรักษา

3. ติดตามลูกหนี้ทุกสิทธิการรักษา



เป้าหมายหน่วยบริการที่มีระบบจัดเกบ็รายได้คุณภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.Bเกณฑ์การประเมิน

S1. มีโครงสร้างศนูย์จดัเก็บรายได้ (Structure) 10 คะแนน

1.3 มี Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ทกุสทิธิ

1)ขัน้ตอนการประมวลผลผู้ รับบริการของผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ในแตล่ะสิทธิ 1
2)การบนัทกึลกูหนีจ้ากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้ รับบริการ
ของผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก ในแตล่ะสิทธิ 1

3)มีการสง่ข้อมลูท่ีได้รับการบนัทกึเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 1

4)ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 1

5)มีการบนัทกึลกูหนีท่ี้เป็นปัจจบุนั 1

1.4 คณะกรรมการจดัเก็บรายได้ท าการประชมุวิเคราะห์รายได้คา่รักษาพยาบาล
ทกุสทิธิ เพ่ือเสนอผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 1



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

S2. ระบบงานจดัเก็บในการเรียกเก็บทกุกองทนุ (System) 

2.3 มีการใช้ Software ในการจดัเก็บรายได้ 1

(โปรดระบช่ืุอ Software ท่ีใช้) 

2.4 มีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บทกุกองทนุ 

1) UC < 60 วนั 1

2) ขรก < 60 วนั 1

3) ปกส. < 120 วนั 1

*ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาสท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/64)



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

S3+4. มีระบบบคุลากรในศนูย์จดัเก็บรายได้ (Staff & skill) 4 คะแนน
มีจ านวน และ ทกัษะความสามารถของบคุลากรเหมาะสมตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ. 

3.1 มีรายช่ือตาม Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ทกุสิทธิ 1

3.2 มีบคุลากรท่ีผู้ รับผิดชอบศนูย์จดัเก็บรายได้ ตามFlowchart
ไม่น้อยกวา่. 5 คน ใน รพช. 10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ. 1

โปรดระบุ จ านวนบุคลากร

3.3 บคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีศนูย์จดัเก็บรายได้ได้รับค่าตอบแทนตามสิทธิ 1

3.4 บคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีศนูย์จดัเก็บรายได้ได้รับการอบรมหรือพฒันาศกัยภาพ 1



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

C1. มีการบนัทกึข้อมลูกิจกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care) 

1.1 มีค าสัง่มอบหมายหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบกองทนุย่อย ในการบนัทกึข้อมลูการรักษาพยาบาล 
1

1.2 ผู้ ป่วยนอก มีการบนัทกึข้อมลูการรักษาในผู้ รับบริการ เฉพาะกองทนุครบถ้วน
1

1.3 ผู้ ป่วยใน มีการบนัทกึข้อมลูการรักษาในผู้ รับบริการ เฉพาะกองทนุครบถ้วน
1

1.4 การส่งข้อมลูการรักษาเพื่อบนัทกึบญัชีก่อนวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป
1



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

C2. มีการบนัทกึรหสั การรักษาพยาบาล ครบถ้วน และถกูต้อง (Code) 

2.1 มีค าสัง่/มอบหมายหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบในการให้รหสัการรักษาพยาบาล 1

2.2 มีการตรวจสอบ (Audit) การบนัทกึข้อมลูผู้ ป่วยนอก และผู้ ป่วยใน 1

2.3 มีการบนัทกึรหสั การรักษาพยาบาลผู้ ป่วยใน ภายใน 30 วนั 1

2.4 บคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีบนัทกึรหสั การรักษาพยาบาลได้รับการอบรม
หรือพฒันาศกัยภาพ อยา่งน้อย 1 คน  ตอ่ 1 ครัง้ตอ่ 1 ปี

1



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน

C4.ระบบเบิกจ่าย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ 

4.1 มีรายช่ือบคุลากรใน Flow chart ของการเบิกจ่าย (Claim) ในทกุกองทนุยอ่ย 1

4.2 การแก้ไขข้อมลูติด C ของกองทนุ สปสช. 1

4.3 การแก้ไขข้อมลูติด Deny ของกองทนุ สปสช. 1

4.4 ไมไ่ด้รับการหกั 5 % เน่ืองจากสง่เบิกจ่ายลา่ช้า 
1



การสุ่มประเมินหน่วยบริการทีม่ีศูนย์จัดเก็บรายได้คณุภาพ 
ในสิทธิเบกิจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง 

(On Site Survey)

หน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ
(36 ข้อ เท่ากับ 72 คะแนน )

หน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพในสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง
(1๔ ข้อ เท่ากับ 28 คะแนน )



การสุม่ประเมนิหน่วยบริการท่ีมีศนูย์จดัเก็บรายได้คณุภาพ ในสทิธิเบกิจ่ายตรงกรมบญัชีกลาง 
(On Site Survey)

เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ ( 4 S )
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมนิ

3. มีการบนัทกึข้อมลูกิจกรรมการรักษา ครบถ้วน (Care) 

3.1 มีค าสัง่มอบหมายงานหรือคณะท างานการตรวจสขุภาพ ในกลุม่ข้าราชการภายในพืน้ที่ 1

3.2 มีการบนัทกึข้อมลูเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จ่าย ในระบบผู้ ป่วยนอก 1
3.3 มีการบนัทกึค่าห้องพิเศษ ของผู้ ป่วยใน ครบถ้วนถกูต้องตามประเภทของห้องพิเศษท่ีโรงพยาบาลก าหนด

1

3.4 สง่ข้อมลูเวชระเบียนและรายละเอียดค่าใช้จา่ย ให้ หน่วยงานที่บนัทกึบญัชี ก่อนวนัที่ 10 ของเดือนถดัไป 1



นโยบายผู้บริหาร

oขับเคล่ือนจัดท ำแผนเงินบ ำรุง
oก ำกับ ติดตำม ประเมินผล ระดับ รพ.
oมอบส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 

ก ำกับ ติดตำม ประเมินผล 
แผนเงินบ ำรุงของหน่วยบริกำร 

oกำรวำงแผนกลยุทธิ์ทำงกำรเงนิระยะเวลำ 3
ถึง 5 ปี

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

วิเคราะห์สถานการณ์



การตรวจราชการ
ปี พ.ศ. 2565

1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
2. โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 1 แห่ง
3. โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 1 แห่ง

เป้าหมายพ้ืนที่

1. กระบวนการก ากับ ติดตาม ประเมินผล แผนเงนิบ ารุง
2. การควบคุมการใช้จ่ายเงนิตามแผนเงนิบ ารุงของหน่วยบริการ
(4P : Plan + Procurement + Port + Pay )

ประเด็นมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณ (เงินบ ารุง) 
ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ผลลัพธ์

ประเด็นท่ี 6 : 
ระบบธรรมาภิบาล

หัวข้อ : การก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายเงินตามแผนเงินบ ารุง

รอบที่ 1 และ รอบที่ 2
กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



การตรวจราชการรอบท่ี 1

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีผู้รับผิดชอบสอบ
ทานแผนเงินบ ารุงก่อน เสนอนายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดอนุมัติแผน

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีการก าหนดแนวทาง/
กระบวนการก ากับติดตามแผน-ผล เงินบ ารุง อย่าง
เป็นรูปธรรม

มีการทบทวน / ปรับแผนเงินบ ารุงให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกันสถานการณ์ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และ
เสนอผู้มีอ านาจพจิารณาอนุมัติ 

๑. ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

๑.๑ หน่วยบริกำรมีแผนเงินบ ำรุง 

ครบถ้วนทุกแหง่  (๑๐๐ %)

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



รายรับแผนเงินบ ารุงที่เกี่ยวข้องกับศูนย์จัดเก็บรายได้

ผลการประเมิน
มีและ
สมบรูณ์

มีแตไ่ม่
สมบรูณ์

ไม่มี
n/a

n1 = 2 n2 = 1 n3 = 0

กระบวนการการน าเข้าข้อมลูแผนเงินบ ารุงมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์     (มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลู 3 ปี)

รายรับคา่รักษาพยาบาลส าหรับโครงการหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (UC)
รายรับจากระบบปฏิบตัิการฉกุเฉิน (EMS)
รายรับคา่รักษาพยาบาลเบิกจ่ายตรงกรมบญัชีกลาง
รายรับคา่รักษาพยาบาลผู้ ป่วยเบิกต้นสงักดั / รัฐวิสาหกิจ
รายรับคา่รักษาพยาบาลเบิกจาก อปท.
รายรับคา่รักษาพยาบาลจากกองทนุประกนัสงัคม
รายรับคา่รักษาพยาบาลแรงงานตา่งด้าว
รายรับคา่รักษาพยาบาลและการบริการอ่ืน
รายรับจากการให้บริการคลนิิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา (SMC)



รายการ
ผลการประเมนิ

มีและสมบรูณ์ มีแต่ไม่
สมบรูณ์

ไมม่ี
n/a

n1 = 2 n2 = 1 n3 = 0

การวิเคราะห์เปรียบเทียบและการก ากบัติดตาม
วิเคราะห์เปรียบเทียบและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนรายรับ รายจ่ายเงินบ ารุง 
เสนอผู้บริหาร มีการติดตามรายไตรมาส

มีการปรับแผนการรายรับ รายจ่ายเงินบ ารุงระหว่างปี และได้รับการอนมุตัิจากผู้ มีอ านาจ

แผนรายรับ -รายจ่ายเงินบ ารุงเช่ือมโยง/สอดคล้อง เปรียบเทียบกบัแผนจดัซือ้จดัจ้าง

มีการเปรียบเทียบแผน - ผลการจดัซือ้จดัจ้าง และรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้าง
ตามแผนเสนอผู้บริหารทราบ
กระบวนการติดตามเร่งรัดลกูหนีค้่ารักษาพยาบาลค้างช าระ 
มีกระบวนการบริหารจดัการเจ้าหนีค้้างช าระโดยคณะกรรมการหรือผู้บริหารหน่วยงาน



กระบวนการ
4 P

PROCUREMENT
1. รำยกำรซ้ือ/จ้ำงเป็นไปตำมแผนจัดซ้ือ/จัดจ้ำง
2. แต่งตั้งบุคคล/คณะกรรมกำรร่ำงขอบเขตงำน (TOR) และ
คณะกรรมกำรซ้ือ/จ้ำง
3. หัวหน้ำส่วนรำชกำร อนุมัติรำยงำนขอซ้ือ/ขอจ้ำงทุกครั้ง 
4. กำรเผยแพรป่ระกำศผู้ชนะกำรเสนอรำคำ
5. กำรจัดท ำสัญญำหรือข้อตกลง
6. รำยงำนกำรตรวจรับพัสดุ

Pay
1. กำรรับรู้เจ้ำหนีห้ลังตรวจรับพัสดุ
2. กำรจัดท ำทะเบยีนคุมเจ้ำหนีร้ำยตัว
3. กำรตรวจสอบเจ้ำหนีร้ำยตัวกับชุดเอกสำรอนุมัติจัดซ้ือจัดจำ้ง
4. กำรบริหำรจัดกำรเจ้ำหนี้กำรค้ำโดยคณะกรรมกำรบริหำร
5. กำรก ำหนดหลักเกณฑแ์ละแผนบริหำรจัดกำรเจ้ำหนีก้ำรค้ำ
6. กำรรำยงำนเจ้ำหนีก้ำรค้ำผู้บรหิำรทุกสิน้เดือน

Plan
1. แผนรำยรับ –รำยจ่ำยเงนิบ ำรุงสอดคล้องกันแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
และแผนจัดซ้ือ/จัดจ้ำง
2. กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงนิรองรับ 
กรณกี่อหนีผู้กพันมำกกวำ่ 1 ปี
3. ข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนจัดซ้ือจัดจำ้ง  
เชน่ ส ำรวจควำมต้องกำรใช้ วัสดุคงเหลือ 

Port
1. จัดท ำหลักฐำนกำรเบิกวัสดุเป็นปัจจุบัน 
2. บันทึกรำยกำรในทะเบียนคุมและบัญชีถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
3. กำรรำยงำนวัสดุคงเหลือเสนอหัวหน้ำสว่นรำชกำรครบถ้วนทุกคลัง

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



ผลการตรวจสอบภายใน จากปีที่ผ่านมา
1. ยอดวสัดคุงเหลือไมต่รงกบัรายงาน
2. การรับรู้เจ้าหนีล้า่ช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีภาครัฐ
3. เอกสารระบเุจ้าหนีไ้ม่ครบถ้วน
4. ยอดเจ้าหนีไ้ม่ตรงกบัทะเบียนคมุ
5. บนัทกึคา่เสื่อมไมค่รบถ้วน และไม่เป็นตามเกณฑ์ฯ
6. ช าระหนีเ้กินก าหนด
7. ไม่เสนอผู้บริหารรับทราบ

กลุ่มตรวจสอบภายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



แผน
ปฏิบัตกิาร

แผนPlanfin
แผนเงนิบ ารุง

เตรียมพร้อม
ทรัพยากร

การให้บริการการเรียกเกบ็

รายงานบัญชี

ตัวชีว้ัด

วงจร
การบริหาร

การเงนิการคลัง
ของโรงพยาบาล

Executive , Expansion
Strategy & Style

Extension 
Expansion

Structure
E-GP

Staff & Skill
Export-Import

Care & Code
Complete data

Claim
Collected debt

acCount-AR
Export-Import

System
Efficiency

Shared Value



1. อัตราสว่นทางการเงนิ : สภาพคล่อง
เกณฑ์ เคร่ืองมือ

อัตราส่วนทนุ

หมุนเวยีน

(Current Ratio)

(เท่า)

สินทรพัย์หมุนเวยีนหกั เงินฝากสถาบนัการเงิน นอกงบประมาณมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการบริจาค
*หนี้สนิหมุนเวยีน หัก เงินรับฝากกองทนุ UC งบลงทนุ หัก เจ้าหนีง้บลงทนุ UC

มากกวา่
เท่ากบั
1.5

Risk 
Scoring

อัตราส่วนทนุ

หมุนเวยีนเรว็

(Quick Ratio) 

(เท่า)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดไม่รวมเงินบริจาค + ลูกหนีค้า่รกัษาพยาบาล +ลูกหนี้อื่น+รายได้ค้า

รับ  

*หนีส้นิหมนุเวยีน

มากกว่า

เท่ากับ 1

Risk 
Scoring

อัตราส่วนเงนิสด

(Cash Ratio)

(เท่า)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดไม่รวมเงินบริจาค

*หนีส้นิหมนุเวยีน

มากกวา่
เท่ากบั0.8

Risk 
Scoring

TPS

NWC
ทนุส ารองสทุธิ

สินทรัพย์หมนุเวียน - หนีส้ินหมนุเวียน มากกวา่
เท่ากบั

0

Risk 
Scoring

TPS



ปิด Visit • ผู้ รับผิดชอบ

สิทธิถกูต้อง • วินิจฉยัสทิธิ

บนัทกึค่าใช้จ่าย
ครบทกุหมวด

• Mapping

ลกูหนี ้

อัตราสว่นทนุ

หมุนเวยีน

(Current Ratio)

(เท่า) 

อัตราสว่นทนุ

หมุนเวยีนเรว็

(Quick Ratio) 

(เท่า)

NWC
ทุนส ารองสุทธิ









1 คา่ห้อง / คา่อาหาร

2 อวยัะเทียม/อุปกรณ์ในการบ าบดั

3 ยาและสารอาหารทางเสน้เลือดท่ีใช้ในโรงพยาบาล

4 ยาท่ีน าไปใช้ต่อท่ีบา้น

5 เวชภณัฑท่ี์ไมใ่ช่ยา

6 คา่บริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต

7 คา่ตรวจวินิจฉยัทางเทคนิคการแพทยแ์ละพยาธิวิทยา

8 คา่ตรวจวินิจฉยัและรักษาทางรังสีวิทยา

9 คา่ตรวจวินิจฉยัโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ

10 อุปกรณ์ของใช้และเคร่ืองมือทางการแพทย์

11 คา่ผา่ตดั ท  าคลอด ท าหัตถการและบริการวิสญัญี

12 คา่บริการการพยาบาลทัว่ไป

13 บริการทางทนัตกรรม

14 คา่บริการทางกายภาพบ าบดั

15 คา่บริการฝังเขม็ / การบ าบดัของผูป้ระกอบโรคศิลปะอ่ืนๆ

16 คา่บริการอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการรักษา

17 คา่ห้องผา่ตดั/ห้องคลอด

18 คา่ธรรมเนียมบคุลากรทางการแพทย์

หมวด รายการ



อัตราส่วนทางการเงนิ : การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน เกณฑ์ เคร่ืองมือ

อัตราการหมุนเวียนลูกหนี ้UC 
(ครัง้)

รายได้คา่รักษาพยาบาล UC สทุธิ
ลกูหนี ้UC ถวัเฉลี่ย

สตูร ณ ไตรมาส 1 รายได้คา่รักษาพยาบาล UC สทุธิ ณ ธค.64
(ลกูหนี ้UC  สทุธิ 30 ก.ย.64 + ลกูหนี ้UC สทุธิ 31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 รายได้คา่รักษาพยาบาล UC สทุธิ ณ มี.ค. 65
(ลกูหนี ้UC สทุธิ 30 ก.ย.64 + ลกูหนี ้UC สทุธิ 31 มี.ค.65)/2

ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี ้ ช่วงเวลา วนั 
อตัราการหมนุเวียน ลกูหนี ้UC

น้อยกว่า
เท่ากับ 60

วัน

7 Plus
TPS

สตูร ณ ไตรมาส 1 90
อตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้UC

สตูร ณ ไตรมาส 2 180
อตัราการหมนุเวียนลกูหนี ้UC

ลกูหนี ้UC   = ล/น UC-IP , UC-OP นอก Cup ในจงัหวดั , UC-OP นอก Cup ตา่งจงัหวดั , UC-OP นอก Cup ตา่งสงักดั สป.  , UC-OP บริการเฉพาะ (CR) ,  UC-IP  บริการเฉพาะ (CR) , UC-Refer
ลกูหนีเ้ฉล่ีย =  (ล/น UC สทุธิ ต้นงวด + ล/น UC สทุธิ ปลายงวด) /2
ต้นงวด    =  ล/น UC ยกมาจาก 30 ก.ย.
ปลายงวด =  ณ วนัท่ีค านวณ (รายไตรมาส)



อัตราการ
หมุนเวียนลูกหนี ้

รายได้คา่รักษาพยาบาล สทุธิ
ลกูหนี ้ ถวัเฉล่ีย

สตูร ณ ไตรมาส 1 รายได้คา่รักษาพยาบาล สทุธิ ณ ธค.64
(ลกูหนี ้ สทุธิ 30 ก.ย.64 + ลกูหนี ้ สทุธิ 31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 รายได้คา่รักษาพยาบาล สทุธิ ณ มี.ค. 65
(ลกูหนี ้ สทุธิ 30 ก.ย.64 + ลกูหนี ้ สทุธิ 31 มี.ค.65)/2

ช่วงเวลา (วัน)

เพิ่มรายได้ ลดลกูหนี ้



การปรับประสิทธิภาพ
ระยะเวลาในการเรียกเก็บลกูหนี ้  ณ  ศนูย์จดัเก็บรายได้

บนัทกึ
ลกูหนี ้

บนัทกึ
สว่นตา่ง

ปรับปรุง
ลกูหนี ้

• บนัทกึ REP ในรายกองทนุ  Visit
สว่นสงู สว่นต ่า  Claim –REP. Visit

• ลกูหนีล้ดลง (ตวัหารลด)

• ลกูหนีส้ทิธิ ลดลง 
(ตวัหารลด)

• การทวงหนีแ้ละตดัลกูหนีส้ญู
Refer , อนเุคราะห์















2. อัตราส่วนทางการเงนิ : การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน เกณฑ์ เคร่ืองมือ

อัตราการหมุนเวียน
เจ้าหนีก้ารค้า (เท่า)

ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า
เจ้าหนีก้ารค้าถวัเฉลีย่

สตูร ณ ไตรมาส 1 ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า ต.ค. พ.ย. ธ.ค.64
(เจ้าหนี ้30 ก.ย.64 + เจ้าหนี ้31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 64 ม.ค. ก.พ. มี.ค.65
(เจ้าหนี ้30 ก.ย.64 + เจ้าหนี ้31 มี.ค..65)/2

ระยะเวลาการจ่ายช าระหนี ้
(วัน)

ช่วงเวลา วนั 
อตัราการหมนุเวียนเจ้าหนี ้

น้อยกว่าเทา่กบั 90 วัน

(cash ratio >= 0.8) 

หรือ 

น้อยกว่าเทา่กบั 180 วัน

(cash ratio =< 0.8) 

7 Plus

TPS

สตูร ณ ไตรมาส 1 90
อตัราการหมนุเวียนเจ้าหนี ้

สตูร ณ ไตรมาส 2 180
อตัราการหมนุเวียนเจ้าหนี ้

ผลรวมเจ้าหนี ้ = *จ านวนเงินซือ้เช่ือระหวา่งเดือน
เจ้าหนีก้ารค้า =  เจ้าหนีค้า่ยา จ/น คา่ วชภ.มิใช่ยา จ/น คา่วสัดวุทิยาศาสตร์การแพทย์ จ/น คา่วสัดอ่ืุนๆ จ/นการค้าอ่ืน จ/นคา่ครุภณัฑ์
เจ้าหนีเ้ฉล่ีย =  (จ/น การค้าต้นงวด + จ/น การค้าปลายงวด) /2

ต้นงวด    =  จ/น ยกมาจาก 30 ก.ย.64
ปลายงวด =  ณ วนัท่ีค านวณ (รายไตรมาส)



อัตราการหมุนเวียน
เจ้าหนีก้ารค้า (เท่า)

ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า
เจ้าหนีก้ารค้าถวัเฉลี่ย

สตูร ณ ไตรมาส 1 ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า ต.ค. พ.ย. ธ.ค.64
(เจ้าหนี ้30 ก.ย.64 + เจ้าหนี ้31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 ผลรวมเจ้าหนีก้ารค้า ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 64 ม.ค. ก.พ. มี.ค.65
(เจ้าหนี ้30 ก.ย.64 + เจ้าหนี ้31 มี.ค..65)/2

ช่วงเวลา (วัน)

เพิ่มการช าระหนีเ้จ้าหนีก่้อนยกมา ในแต่ละเดอืนที่ประเมิน (เพิ่มตัวหาร) 
หรือ ลดจ านวนเจ้าหนี ้ปลายงวดให้มากที่สุด (เพิ่มตัวหาร)
จะได้จ านวนวันที่ลดลง



อัตราส่วนทางการเงนิ : การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน เกณฑ์ เคร่ืองมือ

อัตราการหมุนเวียน
สินค้าคงเหลือ
(ครัง้)

ต้นทนุยาและ วชภ. มิใช่ยา
ยาและ วชภ. มิใช่ยา คงเหลือเฉล่ีย

สตูร  ไตรมาส 1 ยาและ วชภ. มิใช่ยา ใช้ไป ณ ธค.64
(ยา และ วชภ.มิใช่ยา 30 ก.ย.64 +ยา และ วชภ.มิใช่ยา 31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 ยาและ วชภ. มิใช่ยา ใช้ไป ณ มี.ค. 65
(ยา และ วชภ. 30 ก.ย.64 + ยา และ วชภ.มิใช่ยา 31 มี.ค.65)/2

ระยะเวลาการเรียกเก็บหนี ้ ช่วงเวลา วนั 
อตัราการหมนุเวียน สินค้าคงเหลือ

น้อยกว่า

เท่ากับ

60 วัน

7 Plus

TPS

สตูร ไตรมาส 1 90
อตัราการหมนุเวียน

สตูร ไตรมาส 2 180
อตัราการหมนุเวียน

สินค้าคงเหลือ = ยา , วชภ.มิใชย่า , วสัดวุิทยาศาสตร์การแพทย์ , วสัดอ่ืุนๆ
สินค้าคงเหลือถวัเฉล่ีย =  (ยา และ เวชภณัฑ์มิใชย่า ต้น งวด + ยา และ เวชภณัฑ์มิใชย่า ปลายงวด) /2



อัตราการหมุนเวียน
สินค้าคงเหลือ
(ครัง้)

ต้นทนุยาและ วชภ. มิใช่ยา
ยาและ วชภ. มิใช่ยา คงเหลือเฉลี่ย

สตูร  ไตรมาส 1 ยาและ วชภ. มิใช่ยา ใช้ไป ณ ธค.64
(ยา และ วชภ.มิใช่ยา 30 ก.ย.64 +ยา และ วชภ.มิใช่ยา 31 ธ.ค.64)/2

สตูร ณ ไตรมาส 2 ยาและ วชภ. มิใช่ยา ใช้ไป ณ มี.ค. 65
(ยา และ วชภ. 30 ก.ย.64 + ยา และ วชภ.มิใช่ยา 31 มี.ค.65)/2

เพิ่มการใช้ยาปลายงวด พยายามใช้ยาในยอดที่ยกมาก่อน (เพิ่มตัวหาร) 
หรือ ลดคลังในปลายงวดให้มากที่สุด (เพิ่มตัวหาร)
จะได้จ านวนวันที่ลดลง



2.ตัวชีว้ดัผลการด าเนินงาน

2.1 ความสามารถในการท าก าไร

• Operating Margin ≥ ค่ากลาง

(EBITDA/รายได้จากาการด าเนินงาน)

• ROA ≥ ค่ากลาง

(NI/สินทรัพย์รวม)

• EBITDA ≥ 0

การบนัทกึคา่บริการให้ครบ
การบนัทกึของบริจาคในคลงั
การบนัทกึรายได้บริการในชมุชน
ลดสว่นตา่ง สงูกวา่ข้อตกลง
ปรับเปล่ียนค่ารักษาพยาบาล

การใช้เงินกองทนุต าบล
ลดลกูหนีส้ญู
เพิ่มสว่นตา่ง ต ่ากวา่ข้อตกลง



แผน
ปฏิบัตกิาร

แผนPlanfin
แผนเงนิบ ารุง

เตรียมพร้อม
ทรัพยากร

การให้บริการการเรียกเกบ็

รายงานบัญชี

ตัวชีว้ัด

วงจร
การบริหาร

การเงนิการคลัง
ของโรงพยาบาล

Executive , Expansion
Strategy & Style

Extension 
Expansion

Structure
E-GP

Staff & Skill
Export-Import

Care & Code
Complete data

Claim
Collected debt

acCount-AR
Export-Import

System
Efficiency

Shared Value



Thank you


