
สรุปการถอดบทเรียน การนิเทศงานและเยี่ยมเสริมพลัง ของผูรับนิเทศและเยี่ยมเสริมพลัง  

ประจําปงบประมาณ 2561 (ขอมูลจากแบบสอบถาม 6 รพ./6 สสอ.) 

 

ประเด็น สิ่งท่ีดี/สิ่งท่ีพบ สิ่งท่ีควรปรับปรุง/ขอเสนอเพ่ิมเติม 
1. การกําหนดแผน
นิเทศและเยี่ยมเสริม
พลัง 

-มีความเหมาะสม แจงผานสื่อตาง ๆ หลาย
ชองทาง ชัดเจน 

-ไมควรกําหนดแผนตรงกับชวงประเมิน
ความดีความชอบของพื้นที ่(สสอ.เมือง/
สสอ.ตาพระยา) 

2. ความเหมาะสมของ
ผูนิเทศ 
 

-เหมาะสม มีการทําการบานกอนทําใหทราบ
ขอมูล  
-มีผูนิเทศเปนหัวหนากลุมงาน มีความรู
ความสามารถ มีความต้ังใจที่จะชวยเหลอื รับ
ฟงปญหา อุปสรรค เขาใจเน้ืองานและ KPI 

-ผูนิเทศบางคนไมมา ทําใหไมมี
ขอเสนอแนะแลกเปลี่ยนภาพรวม (รพ.
โคกสูง) 
-ควรใหผูนิเทศมาทุกงาน เชน IT 

3. ความชัดเจนในการ
ใหขอเสนอแนะ/
แนวทางในการ
ดําเนินงาน 
 

-มีความชัดเจน แนะนําใหสามารถปฏิบัติได
จริง 
-สอดคลองกับแผน/KPI ที่แจงไวตอนตนป 
และแนะแนวทางสามารถทําตอในไตรมาส
ตอไป 

-บางประเด็นไมชัดเจน เชน คปสอ.ติด
ดาว/รพ.สต.ติดดาว/PA ผูบรหิาร (รพ.
วัฒนาฯ) 
-บางคนสรปุใหขอเสนอแนะภาพรวมดี แต
บางงานเปนการสรุปในกลุมยอย ทําให
ผูบริหาร/ผูรับผิดชอบ ไมเห็นการสรุป
ภาพรวม (รพ.วนย.) 
-บางประเด็นใหติดตามผลตอเน่ืองในการ
ทํางานดวย (รพ.วสบ.) 
-ควรมีไฟลที่เสนอแนะสงกลบัใหพื้นที่
ตอไป 

4. ความตรงตอเวลา
ของผูนิเทศ 

-ตรงตอเวลา - 

5. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการนิเทศ
และเยี่ยมเสริมพลัง 

-เหมาสม - 

6. การติดตอ
ประสานงานกับ
ผูรับผิดชอบงานนิเทศ
ของจังหวัด/คปสอ. 

-สะดวกดี ชัดเจน ช่ืนชม สามารถตอบคําถาม
ทุกเวลา รวดเร็ว แมเปนวันหยุด มีการสื่อสาร
หลายชองทาง 

-มีการติดตามงานคอนขางกระช้ันชิด อาจ
ทําใหขอมลูนําเสนอผิดเพี้ยน (รพ.วสบ.) 

7. บรรยากาศในการ
นิเทศงาน โดยรวม 
 

-เปนมิตรและเสริมพลงัอยางแทจรงิ 
-ไดประเด็นในการนําไปปฏิบัติงาน 
-เปนแบบพี่สอนนอง ไมเครียด ไมกดดัน 

-รูสึกวาไมเหมือนเย่ียมเสริมพลังแตเปน
การนิเทศ ติดตามงาน  
(รพ.วนย.) 

8. ภารพรวมของการ
นิเทศและเยี่ยมเสริม
พลัง 
 
 

-ไดรับขอมลูและแนวทางในการปฏิบัติ ทําให
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
-พื้นที่ไดรับประโยชนมาก 
-แนะนําไดดี ทําใหรูตัวตนของตัวเอง 
-เหมาะสมควรคงไวอยางตอเน่ือง 

-อยากใหเย่ียมหนางาน เพือ่เสรมิพลงัใจ
แกผูปฏิบัติ (สสอ.เมือง) 

 
 



 
ประเด็น สิ่งท่ีดี/สิ่งท่ีพบ สิ่งท่ีควรปรับปรุง/ขอเสนอเพ่ิมเติม 

9. ขอเสนอแนะ/สิ่งท่ี
อยากใหจังหวัด
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
 

- -ผูนิเทศควรอานเอกสารทีพ่ื้นที่สงให
ละเอียด เนืองจากอานไมทัน ไม
ครอบคลมุ ทําใหเสนอแนะใหพื้นทีท่ําทั้งๆ 
ที่มีและทําแลว 
(รพ.วัฒนาฯ) 
-อยากใหมีการลงหนางาน สัมภาษณอยาง
เดียวทําใหไดขอมูลไมครบถวน  
(รพ.ตาพระยา) 
-ใหประเมินขอมลูเบื้องตนกอนลงนิเทศวา
ตองการใหผูรับนิเทศทําอะไรบาง มาก
นอยขนาดไหน แตละแหงมีบริบทตางกัน 
ทําใหการเตรียมบางอยางไมสมบูรณ
เทาที่ควร (รพ.วสบ.) 
-ควรมีการนําเสนอเปรียบเทียบกบั CUP 
ภายในจังหวัดเพื่อใหเกิดการแขงขัน (รพ.
เขาฉกรรจ) 
-อยากใหทีมมาใหครบ เชน งานสําคัญ 
(รพ.วนย.) 
-อยากใหทีมนิเทศมีกระบวนการทีท่ําให
รูสึกวาเปนการเย่ียมเสริมพลงั (รพ.วนย.) 
-ไมควรกําหนดแผนชนกับกิจกรรมของ
พื้นที่ (สสอ.ตาพระยา) 

10. อ่ืน ๆ 
 

-มีความเหมาะสม -การประเมิน คปสอ.ติดดาว อยากใหมอง
ภาพการทํางานเช่ือมโยงของเครือขาย 
CUP กับ รพ.สต. พฒันาแบบเช่ือมโยง 
สนับสนุนทรัพยากร เอา CUP ที่มีจํานวน
รพ.สต.มากพอๆกันมาเทียบกัน เวลาให
คะแนนจะวัดเปนกลุม  (รพ.วัฒนาฯ)  
กลุมที่ 1 อรัญ วน. เมือง  
กลุมที่ 2 ตย. คห. วสบ. ฉก. โคกสงู 
-การทําเลม เปนภาระ เสียเวลา (รพ.
วนย.) 
-การตางกายของทีมนิเทศควรเปชุดที่
แตกตางกับผูรบันิเทศ ทําใหสวยงามดี 
-ตองการความชัดเจนของการเย่ียมเสริม
พลังวามีการใหคะแนนหรือไม เน่ืองจาก
ผูรบันิเทศมีความวิตกกังวล 

 


